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Informagoes sobre este guia 



E possivel utilizar este guia de opera9oes e manuten9ao para referencia ao efetuar 
a manuten9ao do servidor HP ProLiant ML 150. 



^\ AVISO: Para reduzir o risco de acidentes causados por cheques eletricos ou m'veis 
/ I \ perigosos de energia, somente tecnicos autorizados devem reparar este equipamento. 
Reparos inadequados poderao gerar situagoes de perigo. 



A quern se destina este documento 

Este guia destina-se a tecnicos de manuten9ao. A HP presume que o leitor esteja qualificado 
para executar as tarefas de manuten9ao de computadores e treinado para conhecer situa9oes 
de risco em produtos que apresentam niveis perigosos de energia e que tambem esteja ciente 
dos cuidados com peso e estabilidade do equipamento em instala9oes em rack. 



Observagoes aos tecnicos 



^\ AVISO: Somente tecnicos autorizados, treinados pela HP devem reparar este 
/ I \ equipamento. Todos os procedimentos de reparo e resolugao de problemas 

encontram-se detaliiados de maneira a permitir somente o reparo em ni'vel de modulo 
e submontagem. Devido a complexidade das placas individuals e das submontagens, 
nao se deve efetuar reparos nos componentes ou modificar qualquer placa de fiagao 
Impressa. Reparos inadequados poderao gerar riscos na seguranga. 



^\ AVISO: Para reduzir o risco de acidentes causados por choques eletricos ou m'veis 
/ I \ perigosos de energia, nao efetue reparos alem dos especiflcados nestes 

procedimentos. Devido a complexidade das placas Individuals e das submontagens, 
nao efetue reparos nos componentes ou modificar qualquer placa de fiagao impressa. 
Reparos inadequados poderao gerar situagdes de perigo. 



AVISO: Para reduzir o risco de choque eletrico ou danos ao equipamento: 

/ • \ • Interrompa o forneclmento de energia ao sistema desconectando todos os cabos 
de alimentagao das respectivas fontes. 

• Nao desatlve a tomada de aterramento do cabo de alimentagao, pois esse e um 
recurso de seguranga importante. 

• Conecte o cabo de allmentagao a uma tomada aterrada a qual se tenha acesso 
facll a qualquer momento. 
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Informagoes sobre este guia 



ACUIDADO: Para ventilar adequadamente o sistema, e necessario urn espago livre de 7,6 cm 
na partes frontal e traseira do servidor. 



ACUIDADO: O computador foi projetado para estar aterrado eletricamente. Para garantir 
0 funcionamento adequado, ligue o cabo de alimentagao CA somente em uma tomada CA 
aterrada de forma adequada. 



OBSERVAQAO: Quaisquer indicagoes de substituigao de componentes ou modificagoes na placa 
de fios impressa poderao anular a garantia. 



via 
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Controles e indicadores 



Este capitulo descreve os controles, as portas e os indicadores localizados nas partes frontal 
e posterior do servidor HP ProLiant ML150. 

Localizagao dos controles e indicadores 

Consulte a publica9ao Servidor HP ProLiant ML150 - Encarte de instalagdo para obter 
a localizagao dos controles e dos indicadores nos paineis frontal e posterior. 

Indicadores LED do painel frontal 

Tabela 1-1 : Indicadores e interruptores do painel de controle 



Controle/lndicador Descrigao 

O interrupter de energia ativa ou desativa o servidor HP. Case 
liaja algum estado de espera disponivel, o equipamento tambem 
sera ligado ou entrara nesse modo de espera. Os estados de 
espera sao dependentes do sistema operacional de rede (NOS) 
e encontram-se disponfveis somente se esse sistema oferecer 
suporte para gerenciamento de energia com base no padrao 
ACPI (Advanced Configuration and Power Interface - Interface 
de fornecimento de energia e configuragao avangada). Consulte 
as segoes "Aplicagao de energia ao servidor HP" e "Estados de 
espera (ACPI)", posteriormente neste capitulo. 



LED de energia 


• A cor verde permanente indica que o servidor esta 


6 


funcionando normalmente. 


• 


• 0 LED apagado indica que o servidor esta desligado 




ou em modo de espera. 


LED de atividade do disco 


• A cor amarela intermitente indica que ha atividade 


Q 


na unidade de disco SCSI. 




• 0 LED apagado indica que nao ha funcionamento. 


LED de ligagao da rede local 


• A cor verde intermitente indica ligagao valida de rede 




local de 100/1000 IVIbps. 


• 


• 0 LED apagado indica que o servidor nao esta conectado 




a rede local. 



Interrupter Liga/Desliga 
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Controles e indicadores 



Indicadores da unidade de disco ngido hot swap 

Cada unidade hot swap possui dois indicadores do tipo LED: 

• Indicador de status: 

Esse LED indica o estado de funcionamento da unidade: normal, aviso ou falha. 

• Indicador de atividade: 

Esse LED indica a atividade de acesso a unidade de disco rigido. Esse indicador LED 
e controlado diretamente pela unidade de disco. Quando se acessa a unidade, o indicador 
LED mostra uma luz verde. 

As tabelas 1-2 e 1-3 descrevem os sinais LED utilizados para indicar o estado do 
funcionamento da unidade de disco. 



Tabela 1-2: Condigdes do estado do funcionamento da unidade de disco n'gido 
hot swap 



Condlgao 


LED 


Sinalizagao 


Observagao 


Acesso a unidade 


Atividade 


Verde 

(intermitente) 


Sob controle da unidade 
de disco rigido* 


Falha na unidade 


Status 


Amarela (solida) 




Fallia previsivel na unidade 


Status 


Amarela 
(intermitente) 




Cabo do jumper ou PCA 
de controle ausente 


Status 


Amarela (solida) 


Para todos os discos 
n'gidos no barramento 
SCSI A e/ou B 


Unidade/slot normal 
(unidade presente) 


Status 


Verde 


Modo Pass through 


Unidade/slot normal 
(unidade ausente) 


Status 


APAGADO 


Modo Pass through 


*Durante uma situa9ao em que a unidade de disco n'gido esteja girando ou travada, 
0 LED de atividade podera permanecer verde por um longo pen'odo. 


Tabela 1-3: Indicador LED da unidade de disco n'gido hot swap 


LED de status 




LED de status da atividade 


• Apagado: Normal ou a unidade nao 

esta ativada. 


• Apagado: Normal. 


• Verde (solldo): 

- Normal ou com energia. 

- Atividade na E/S. 




• Verde (intermitente): Atividade na E/S. 

• Verde (sdlido por mais de um minuto): 
0 disco esta girando ou "travado". 


• Amarelo (intermitente): falha previsivel. 


• Amarelo (solldo): falha na unidade 
de disco rigido. 
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Controles e indicadores 



Painel posterior 

As portas e os conectores localizados no painel posterior encontram-se listados a seguir. 

• O conector de energia admite cabos de alimenta9ao padrao para conectar o servidor HP 
com urn modulo UPS ou a fonte de energia do local. 

• A porta do mouse admite um mouse padrao com conector PS/2. 

• A porta do teclado admite um teclado padrao com conector PS/2. 

• O equipamento e fornecido com duas portas USB para impressoras, scanners e modems 
externos. 

• A porta serial e uma porta padrao. 

• A porta paralela e uma porta padrao que oferece suporte a ECP/EPP 
(Extended Capabilities Port/Enhanced Parallel Port). 

• A porta de video VGA e uma porta padrao. 

• A porta da rede local e um controlador incorporado baseado no controlador 82545 
10/100/1000 BaseT Fast Ethernet da Intel. Esse dispositivo possui um conector de rede 
local RJ-45 e dois LEDs que indicam a velocidade da rede e validade de conexao 

ou atividade. A Tabela 1-4 descreve os indicadores LED. 



Tabela 1-4: Indicadores LED da porta da rede local (RJ-45) 



Indicador 



Definigao 




Verde 



Amarelo 



LED verde 
apagado 

LED amarelo 
aceso 



LED verde 
aceso 

LED amarelo 
apagado 



LED verde 
aceso 

LED amarelo 
aceso 



A cor amarela permanente Indica llgagao 
de rede local valida de 10 Mbps. 

A cor amarela intermitente indica atividade 
de rede local de 10 Mbps. 



A cor verde permanente indica ligagao 
de rede local valida de 100 IVIbps. 
A cor verde intermitente indica atividade 
de rede local de 100 Mbps. 



As cores verde e amareia permanentes indicam 
ligagao de rede local valida de 1000 Mbps. 
As cores verde e amarela intermitentes indicam 
atividade de rede local de 1000 Mbps. 
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Controles e indicadores 



Aplicagao de energia ao servidor HP 



Ligagao do servidor 



1. Ligue o monitor conectado ao servidor HP. 

A ativafao do monitor em primeiro lugar garante que a saida de video configure-se 
automaticamente e de forma adequada enquanto o servidor e inicializado. 

2. Pressione o interruptor de energia localizado no painel de controle frontal. 

Ao pressionar o interruptor de energia, o servidor liga-se e carrega o sistema operacional. 
O sistema executa uma serie de testes automaticos de iniciaIiza9ao (POST) durante esse 
processo. Para obter informa9oes detalhadas, consulte o capftulo 4 "Resolu9ao de 
problemas". 



Desligamento do servidor 

1. Faga logoff de todos os usuarios e, se necessario, efetue copia de seguranfa dos arquivos. 



— Programe o desligamento do servidor para um periodo em que a desativagao 
do equipamento afete o menor niimero de usuarios possi'vel. 

— Caso seja necessario realizar alguma atualizagao de hardware ou software, 
certifique-se de ter efetuado copia de seguran9a dos dados do servidor. 

— Siga as instru95es contidas na documenta9ao do sistema operacional de rede (NOS) 
para desligar todos os aplicativos e softwares de rede. 



2. Pressione o interruptor de energia localizado no painel de controle do servidor quando 
o sistema operacional assim soUcitar. 

Geralmente, essa etapa conclui o procedimento de desligamento. 



Conexao de energia a configuragoes com varios servidores 



O servidor HP consome temporariamente grande quantidade de "corrente de fluxo 
de entrada" quando conectado pela primeira vez a alguma fonte de energia CA. A corrente 
de entrada e muito maior do que a corrente normal de funcionamento do servidor. Em geral, 
a fonte de energia CA pode manusear a corrente de entrada normal. 

Entretanto, e necessario tomar medidas de precau9ao ao se instalar varios servidores HP em 
um linico circuito. Caso haja falha de energia e a mesma seja restaurada, todos os servidores 
iniciarao imediatamente a receber corrente de entrada ao mesmo tempo. Caso os disjuntores 
na linha de for9a de entrada nao tenham capacidade suficiente, o disjuntor podera desarmar 
e assim evitar que os servidores sejam ligados. 

Ao preparar o local para instala9ao, torne viavel a corrente de entrada adicional. 
Consulte a se9ao "Requisitos de fonte de energia", no capftulo 7 "Especifica96es". 




AVISO: A fonte de energia continuara a fornecer energia de reserva ao servidor l-IP 
ate que o cabo de alimentagao seja desconectado do painel posterior. 
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Controles e indicadores 



Estados de espera (ACPI) 

O servidor HP oferece suporte ao padrao ACPI (Advanced Configuration and Power 
Interface - Interface de fornecimento de energia e configuragao avanfada), que se constitui 
num componente fundamental do gerenciamento de energia direcionado do sistema de rede. 
Os recursos suportados estao dispom'veis somente quando o sistema operacional de rede 
compativel com ACPI e instalado no servidor HP. O termo "estado de espera" refere-se aos 
varios estados de consume de energia reduzidos em que a atividade normal do sistema 
de rede cessou. 

O servidor HP oferece suporte a varios estados de espera. Um desses estados e o "modo 
de espera" ou "modo de suspensao" que possui curto tempo de inicializafao. Nesse modo 
de espera o servidor aparenta estar desligado, o monitor fica em branco e nao ha atividade 
na unidade de disco rigido SCSI ou na unidade de CD-ROM. 

O servidor HP possui outro estado de espera com tempo de inicializa^ao mais demorado, 
algumas vezes denominado "modo de iiibernafao" em varios sistemas operacionais. Nesse 
estado de espera o servidor aparenta estar desligado, conforme descrito anteriormente, mas 
OS ventiladores e os LEDs de energia do painel frontal tambem estao desligados. Esse recurso 
exclusive e a razao pela qual sua inicializa9ao e mais demorada relacionam-se as informafoes 
sobre o estado do sistema operacional do servidor (aplicativos abertos, telas e outros), 
as quais sao salvas no disco antes que o servidor entre nesse modo de espera. Apos a 
inicializafao, as informa96es contidas no disco sao restauradas. Esse metodo de restaura^ao 
do funcionamento do servidor e muito mais rapido do que uma reinicializa9ao completa do 
equipamento. Ainda assim, e necessario executar todos os testes automaticos de inicializafao 
do sistema operacional de rede. Porem, o carregamento do sistema e de todos os aplicativos 
abertos previamente e muito mais rapido. 

O servidor HP oferece suporte a determinados tipos de atividade do sistema que sao 
utilizados como eventos de inicializafao dos estados de espera. Esses eventos de inicializafao 
podem ser gerados atraves do interruptor, da atividade da rede local e de eventos 
programados. 

OBSERVAQAO: As polfticas de gerenciamento de energia do servidor HP (transigoes entre varios 
estados de espera) e as opgoes do usuario sao especi'ficas de determinados sistemas operacionais 
de rede compativeis com ACPI instalados no servidor. Case o sistema operacional seja compativel 
com ACPI, consulte os recursos de gerenciamento de energia fornecidos para obter mais informagoes. 
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Controles e indicadores 



E possivel configurar o interrupter de energia do servidor HP para iniciar um processo de 
desligamento sem problemas, ao inves de um desligamento imediato da fonte de energia. 
As configuragoes do interruptor de energia sao dependentes da interface do usuario fomecida 
com o sistema operacional de rede compativel com ACPI. Enquanto o gerenciamento de 
energia estiver sob o controle do sistema compativel com ACPI, o interruptor de energia 
do servidor HP sera capaz de cancelamento, caso o sistema nao responda. 

OBSERVAQAO: O interruptor de energia do servidor HP for9ara um desligamento sem esperar que 
0 sistema desligue o servidor sem problemas, caso se pressione o interruptor sem solta-lo por mais 
de quatro segundos. 



ACUIDADO: Caso se utilize o cancelamento do interruptor de energia, havera grande 
possibilidade de que os dados sejam perdidos ou corrompidos. 
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Instalagao e configuragao 



Como abrir e fechar o servidor HP ProLiant ML150 

Esta se9ao descreve como abrir e fechar as tampas frontal e inferior e o painel lateral 
do servidor HP ProLiant ML 150. 



^\ AVISO: Antes de abrir o servidor, retire sempre o cabo de alimentagao da tomada 
/ , \ e desconecte os outros cabos. Desconecte o cabo de aiimentagao para evitar a 

exposigao a m'veis aitos de energia que poderao causar queimaduras quando as pegas 
entrarem em curto-circuito devido a objetos de metai, como ferramentas ou joias. 
Desconecte os cabos telefonicos para evitar exposigao a choques devido a voltagem 
das chamadas telefonicas. Coloque uma tira de pulso e utilize uma superfi'cie de 
traballio dissipadora de energia estatica conectada ao chassi quando manipular 
OS componentes. Certifique-se de que o metal da tira de pulso entre em contato 
com sua pele. 
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Instalagao e configuragao 



A Figura 2-1 mostra o servidor HP ProLiant ML 150, dispomvel com unidades de disco 
rigido SCSI cold swap e unidades de disco rigido hot swap. 

• A trava, o interruptor de energia e os indicadores de status da rede LAN e do sistema 
estao localizados na tampa superior frontal. Veja a Figura 2-2. 

• E possivel ter acesso as unidades de disco rigido SCSI pela tampa frontal inferior. 
Veja a Figura 2-3. 

• E possivel ter acesso aos modulos da placa do sistema, a fonte de energia, ao ventilador 
e as placas PCI pelo painel lateral. Veja a Figura 2-4. 




Figura 2-1 : Protegao do servidor HP ProLiant IVIL150 
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Abertura da tampa superior 

E necessario abrir a tampa superior para remover e substituir a unidade de disquete e 
a unidade de CD-ROM. 

• Caso esteja instalando ou removendo as unidades de disco rigido SCSI cold swap, 
e necessario abrir primeiramente a tampa superior antes de abrir a tampa inferior. 

• Se estiver instalando dispositivos de hardware opcionais, somente destrave a tampa 
frontal. Nao e necessario abri-la. Os dispositivos de hardware opcionais incluem placas 
adicionais, modulos de memoria DIMM e um processador adicional, que podem ser 
acessados pelo painel lateral. 

1. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de alimenta9ao e de telecomunica96es. 

2. Destrave a tampa superior. 

3. Segure a tampa no entalhe do painel lateral e abra-a para a direita. Veja a Figura 2-2. 




Figura 2-2: Tampa superior (aberta) 
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Abertura da tampa inferior (modelo cold swap) 

A linica razao para abrir a tampa inferior e para acessar as unidades de disco n'gido SCSI cold 
swap. 

1. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de alimenta9ao e de telecomunica96es. 

2. Abra a tampa superior. 

3. Pressione as duas guias localizadas no topo da tampa inferior, puxe a tampa em sua 
dire9ao e abaixe a porta. Veja a Figura 2-3. 




Figura 2-3: Tampa inferior (aberta) 
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Abertura do painel lateral 

E possi'vel instalar e remover a fonte de energia e o ventilador pelo painel lateral. O usuario 
tambem podera ter acesso a CPU, a placa do sistema, aos modulos de memoria DIMM 
e a todos os cabos de alimenta9ao e cabos SCSI e IDE. 

1. Desligue o servidor e desconecte todos os cabos de alimenta9ao e de telecomunica95es. 

2. Destrave a tampa superior. 

3. Levante a trava e abra o painel. Veja a Figura 2-4. 




Figura 2-4: Painel lateral (aberto) 

4. Para retirar o painel, desencaixe-o de seu trilho. 
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Armazenamento em massa 

O servidor HP ProLiant ML150 e fomecido com uma unidade de disquete e uma 

de CD-ROM IDE com algumas das configura^oes das unidades de disco rigido SCSI. 

O armazenamento em massa intemo pode comportar ate cinco unidades de disco rigido SCSI 

com cabeamento. 

Esta seqao descreve como instalar os dispositivos de armazenamento em massa intemos. 

Configura9ao dos dispositivos de armazenamento em massa 

A Tabela 2-1 lista o numero e os tipos de dispositivos de armazenamento em massa 
que podem ser instalados no servidor HP ProLiant MLI50. 



Tabela 2-1 : Tipos de dispositive de armazenamento em massa 



Tipos 

de interface 


Numero 
maximo de 
dispositivos 


Enderegos e dispositivos instalados 


Unidade de 
disquete 


1 


Unidade de disquete instalada de fabrica 


IDE principal 


1 


Unidade de CD-ROM instalada de fabrica (conector IDE) 


Canal A SCSI 

Ultra-320 


ate 15* 


Controle de ate 15 dispositivos SCSI externos 


Canal B SCSI 
Ultra-320 


ate 5* 


Ate 5 unidades de disco n'gido SCSI (enderegos = ID 0, 1 , 2, 3, 8) 
Controlador SCSI integrado (enderego = ID 7) 


*Ambos OS canais SCSI (A e B) podem comportar ate 15 dispositivos cada. Entretanto, ha 
gavetas internas suficientes somente para cinco unidades de disco rigido e urn dispositivo 
de backup em fita opcional. 0 canal A e utilizado para controlar dispositivos SCSI externos 
ou fita de backup interna. 



Instrugoes 

Instrugdes gerais 

• Tenha cuidado ao desembalar e manusear as unidades de disco. 

As unidades de disco rigido sao muito suscetiveis a cheques mecanicos e podem 
ser facilmente danificadas por quedas iguais ou superiores a um quarto de polegada. 
Caso o impacto possa quebrar um ovo, ele podera danificar a unidade. 

• Nao empiihe as unidades de disco. 

• Nao utilize dispositivos SCSI de alto diferencial de voltagem (HVD) em qualquer 

dos canais SCSI, pois isso podera provocar danos ao equipamento. Utilize somente 
dispositivos Single-Ended (SE) ou de baixo diferencial de voltagem (LVD). 

• O servidor e limitado intemamente a cinco unidades de disco rigido. 

As unidades de disquete e de CD-ROM, que sao fomecidas com todos os modelos 
do servidor HP ProLiant MLI50, ocupam as gavetas 8 e 7, respectivamente. 
Veja as figuras 2-5 e 2-6. 



2-6 



Servidor HP ProLiant ML 150 - futanual de operagoes e manutengao 



Instalagao e configuragao 



Dispositivos IDE 

• O controlador IDE integrado e um controlador de canal duplo IDE melhorado. 
Consulte a segao "Layout da placa do sistema" no capitulo 7, "Especifica^oes". 

• A unidade de CD-ROM IDE utiliza somente um conector no cabo do conector do canal 
IDE (IDE principal). 



Selegao de dispositivos SCSI 

• Certifique-se de que os dispositivos SCSI instalados nos compartimentos das unidades 
cold swap e hot swap nao tenham terminafoes instaladas. As unidades SCSI cold swap 
estao conectadas a um cabo com terminafao e o gabinete hot swap fomece terminafao 
para quaisquer slots nao utilizados no mesmo. 

• Utilize somente unidades de disco rigido SCSI LVD de 3,5 polegadas nos gabinetes das 
unidades cold swap e hot swap. 

• O controlador SCSI Ultra-320 de canal duplo integrado inclui conectores para os canals 
SCSIAeB. 

• Normalmente, o canal B e utilizado para o cabeamento das unidades de disco rigido 
instaladas de fabrica, o que pode consistir de cinco unidades SCSI. 



Enderegamento da unidade SCSI 

• O servidor HP atribui enderegos SCSI automaticamente as unidades do gabinete 
hot swap. 

• Os dispositivos SCSI cold swap utilizam IDs SCSI de 0 a 15, com as seguintes restri^oes: 

— Os dispositivos Narrow SCSI devem ser endere^ados com ID de 0 a 6. 

— Os dispositivos Wide SCSI devem ser endere^ados de com ID de 0 a 15, exceto pela 

ID 7, que e destinada ao controlador SCSI. 

Os dispositivos SCSI cold swap sao conectados ao mesmo cabo, o qual possui terminafao 
e esta conectado a um controlador SCSI. Cada dispositivo SCSI ligado ao conector do 
dispositivo cold swap devera possuir um enderego exclusivo. 
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Ordem de instalagao dos dispositivos SCSI 

OBSERVAQAO: A unidade de inicializagao deve estar localizada no slot inferior. 

• Adicione as unidades de disco rigido cold swap iniciando pelo gabinete da unidade 
inferior do servidor HP ProLiant ML150. 

• Adicione as unidades de disco rigido hot swap iniciando pelo gabinete de unidade 
inferior do servidor HP ProLiant ML150. 

Utilize paineis de preenchimento e suportes sobressalentes dispomveis no chassi para 
fechar a frente do gabinete de armazenamento em massa hot swap ou cold swap. Caso 
haja espagos vazios no gabinete, e possivel que as unidades nao recebam ventila^ao 
adequada, o que podera ocasionar danos termicos. 

Prioridade de inicializa9ao 

Esta se^ao detaUia a ordem de inicializa^ao do servidor HP da prioridade mais alta ate a 
mais baixa. O controlador SCSI integrado e composto por dois canais, A e B. O canal A 
e normalmente utilizado para controlar os dispositivos SCSI extemos. O canal B e 
normalmente utilizado para controlar as unidades de disco rigido SCSI (5). Em cada canal 
SCSI, o controlador procura por um dispositive de inicializafao, come^ando pelo dispositivo 
de ID 0 e funciona por meio dos niimeros de identificafao. O controlador integrado do 
servidor e sempre a unidade SCSI ID 7. Caso se utilize uma unidade de backup em fita SCSI, 
ela tera o enderego ID 4. 

E preciso levar em considera^ao a ordem de inicializa^ao do servidor para selecionar o 
dispositivo de inicializa^ao. Isso e importante principalmente quando da instala9ao de uma 
placa que requeira prioridade alta na ordem de inicializagao. A prioridade de iniciahzafao 
da placa e definida pela localiza^ao do respective slot na ordem de inicializagao. 

Por padrao, o servidor busca por dispositivos de inicializagao na seguinte ordem: 

1 . Unidade de disquete 

2. Unidade de CD-ROM IDE 

3. Canal B SCSI integrado (unidades SCSI) 

4. Rede local integrada 

Para obter mais informa^oes sobre inicializagao fora de um disco rigido conectado a uma 
placa adicional, consulte a se9ao "Instalagao da placa controladora da matriz de disco" 
mais adiante neste capftulo. 

OBSERVAQAO: E possivel alterar a ordem de inicializa9ao por meio do utilitario de configuragao do 
servidor (BIOS) e do utilitario SCSISelect. Consulte "Utilitario de configuragao do BIOS", mais adiante 
neste capitulo. 
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Substituigao da unidade de disquete 

^\ AVISO: Coloque sempre uma tira de pulso e utilize uma superfi'cle de trabalho 
/ \\ disslpadora de energia estatica conectada ao chassi quando manlpular os 

componentes. Certifique-se de que o metal da tIra de pulso entre em contato com 
sua pele. 

O disquete, o CD-ROM e o disco opcional nao possuem blindagem protetora. Esses 
dispositivos sao sensi'veis a descarga eletrostatica. Tenha cuidado ao retira-los para 
evitar choque eletrico. Instale e remova os conectores com cuidado e evite deslocar 
OS pinos. 

Siga OS procedimentos abaixo para substituir a unidade de disquete (FDD): 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de aIimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. 
Caso necessario, coloque uma etiqueta de identifica9ao em cada um para facilitar 
a remontagem. 

3. Abra a tampa superior e o painel lateral. 

4. Pressione as duas travas da unidade para dentro e deslize a unidade o maximo possivel 
para expor os conectores. 

5. Desconecte os conectores dos cabos de sinal e de alimenta9ao. 

6. Segure o disco pelas laterals e deslize a unidade cuidadosamente para fora do chassi. 
Veja a Figura 2-5. 




Figura 2-5: Remogao da unidade de disquete 

7. Conecte o cabo de sinal e de alimenta9ao a nova unidade. 

8. Deslize a unidade cuidadosamente para a abertura ate ouvir o clique do mecanismo 
de eje9ao. 

Guide para que o cabo no interior do painel lateral nao fique prensado. 

9. Feche a tampa superior e o painel lateral. 

10. Reconecte os cabos externos e o cabo de alimenta9ao. 

1 1 . Ligue o servidor e volte a opera9ao normal. 
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Substituigao da unidade de CD-ROM 



AVISO: Coloque sempre uma tira de pulso e utilize uma superfi'cle de trabalho 
dissipadora de energia estatica conectada ao chassi quando manlpular os 
componentes. Certifique-se de que o metal da tIra de pulso entre em contato com 
sua pele. 

O disquete, o CD-ROM e o disco opcional nao possuem blindagem protetora. Esses 
dispositivos sao sensi'veis a descarga eletrostatica. Tenha cuidado ao retira-los para 
evitar choque eletrico. Instale e remova os conectores com cuidado e evite deslocar 
OS pinos. 



Siga OS procedimentos abaixo para substituir a unidade de CD-ROM: 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de alimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. 
Caso necessario, coloque uma etiqueta de identificagao em cada um para facilitar 
a remontagem. 

3. Abra a tampa superior e o painel lateral. 

4. Desconecte o conector do cabo de sinal e de alimenta9ao do interior do painel lateral. 

5. Pressione as duas travas da unidade para dentro e, segurando o disco pelas laterals, 
deslize cuidadosamente a unidade para fora do chassi. Veja a Figura 2-6. 



Figura 2-6: Remogao da unidade de CD-ROM 

6. Deslize a nova unidade cuidadosamente para a abertura ate ouvir o clique do mecanismo 
de eje9ao. 

7. Conecte o cabo de sinal e de alimentagao a nova unidade. 

8. Feche a tampa superior e o painel lateral. 

9. Reconecte os cabos externos e o cabo de alimenta9ao. 

10. Ligue o servidor e volte a opera9ao normal. 
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Instalagao das unidades de disco rfgido cold swap 

Siga OS procedimentos abaixo para instalar unidades de disco rfgido cold swap: 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de alimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. 
Caso necessario, coloque uma etiqueta de identifica9ao em cada um para facilitar 
a remontagem. 



^\ AVISO: A fonte de energia continuara a fornecer energia de reserva ao servidor HP 
/ \\ ate que o cabo de alimentagao seja desconectado. 



ACUIDADO: Proteja a unidade contra eletricidade estatica, deixando-a em sua embalagem 
antiestatica ate que esteja pronto para instala-la. Antes de manipular a unidade, toque em 
qualquer superfi'cie metalica nao pintada para descarregar a eletricidade estatica do corpo. 
Quando retirar a unidade da embalagem antiestatica, segure-a somente pelas bordas. 

Nao toque os componentes eletricos. Coloque a unidade na embalagem antiestatica sempre 
que a retirar. 

3. Abra o painel lateral e as tampas superior e inferior. 

4. Com as duas maos, segure as hastes do ejetor do painel de preenchimento do slot 
da unidade desejada e pressione-as para dentro, enquanto puxa o painel para fora. 

5. Encaixe os trilhos nas laterals da unidade. Veja a Figura 2-7. 

a. Pegue o trilho denominado "R" e insira um de seus dois ganchos no orificio da lateral 
direita da unidade. Insira o outro gancho no outro orificio na lateral da unidade. 
Talvez seja necessario inserir o segundo gancho com for9a. 

b. Pegue o outro trilho denominado "L" e encaixe-o na lateral esquerda da unidade 
da mesma forma. 




Figura 2-7: Encaixe dos trilhos na unidade de disco rfgido cold swap 
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6. Deslize a unidade com os trilhos no slot ate sentir resistencia e pressione firmemente ate 
que a unidade encaixe-se completamente e as travas fiquem totalmente presas ao chassi. 

Verifique se a unidade esta nivelada com as outras unidades. Caso a unidade nao esteja 
nivelada, isso significa que a mesma nao esta encaixada de forma adequada no slot. 
Retire a unidade e repita os procedimentos 5-7. 

7. Conecte o cabo da unidade de disco rigido SCSI e o conector de energia de 4 pinos 
a unidade de disco n'gido. 

8. Feche as tampas superior e inferior e o painel lateral. 



1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de alimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. 
Caso necessario, coloque uma etiqueta de identifica9ao em cada um para facilitar 
a remontagem. 



AVISO: A fonte de energia continuara a fornecer energia de reserva ao servidor HP ate 
que o cabo de alimentagao seja desconectado. 



3. Abra o painel lateral e as tampas superior e inferior. 

4. Desconecte o cabo da unidade de disco n'gido SCSI e o conector de energia de 4 pinos 
da unidade de disco n'gido. 

5. Com as duas maos, segure as hastes do ejetor da unidade a ser removida e pressione-as 
para dentro enquanto puxa a unidade para fora. 

6. Apoie a parte inferior da unidade com a mao enquanto puxa lentamente a unidade 
para fora. Veja a Figura 2-8. 



Remogao das 



unidades de disco rfgido cold swap 
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Nao deixe a unidade cair. 




Figura 2-8: Remogao da unidade de disco n'gido cold swap 

7. Coloque a unidade em recipiente protegido contra energia eletrostatica. 
Nao empilhe as unidades de disco. 

8. Feche as tampas superior e inferior e o painel lateral. 

OBSERVAQAO: Caso nao esteja substituindo a unidade, coloque um painel de preenchimento no slot 
da unidade. O uso do servidor HP sem paineis de preenchimento nos slots de unidade SCSI vazios 
podera provocar danos termicos ao servidor. 

Instalagao das unidades de disco rfgido hot swap 

Siga OS procedimentos abaixo para instalar unidades de disco n'gido hot swap: 



ACUIDADO: Proteja a unidade contra eletricidade estatica, deixando-a em sua embalagem 
antiestatica ate que esteja pronto para instala-la. Antes de manipular a unidade, toque em 
qualquer superfi'cie metalica nao pintada para descarregar a eletricidade estatica do corpo. 
Quando retirar a unidade da embalagem antiestatica, segure-a somente pelas bordas. 

Nao toque os componentes eletricos. Coloque a unidade na embalagem antiestatica sempre 
que a retirar. 

1 . Desbloqueie a trava da unidade hot swap localizada acima da unidade armazenamento 
em massa hot swap. 



ACUIDADO: Para evitar quebra da alavanca, nao utilize forga extrema ao abri-la. Abra a 
alavanca ate sentir resistencia. 

2. Empurre a trava do slot da unidade de disco rfgido desejada e puxe a alavanca do ejetor 
em sua dire9ao. 

3. Puxe a alavanca do ejetor para deslizar o suporte da unidade de disco rigido para fora 
do slot. 
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4. Monte a unidade de disco rigido e o suporte. O suporte e constituido de um trilho, uma 
tampa de PCA e duas barras de suporte. E necessario remover as duas barras de suporte 
antes da instala9ao da unidade de disco rigido. Veja a Figura 2-9. 

a. Remova as duas barras de suporte, retirando dois parafusos de cada lado do suporte. 
Nao e necessario separar a tampa de PCA do trilho. 

b. Coloque a unidade no suporte. 

c. Recoloque os dois parafusos de cada lado do suporte. 




Figura 2-9: Montagem da unidade de disco n'gido hot swap e do suporte 

5. Deslize a unidade para o slot ate sentir resistencia e pressione com firmeza ate que 
a unidade esteja completamente encaixada no conector do painel posterior. 

6. Verifique se os ganchos localizados atras da extremidade do pivo da alavanca 
se encaixam no orificio da lateral do gabinete. 

7. Pressione a alavanca do ejetor ate ouvir um clique indicando que a trava esta encaixada. 

O fechamento da alavanca do ejetor faz com que a unidade se encaixe com o conector 
eletrico no gabinete da unidade hot swap e se acomode de forma adequada. 

8. Caso a unidade nao esteja encaixada no gabinete apos fechar a alavanca do ejetor, 
remova a unidade e insira-a novamente. 

A alavanca provavelmente nao foi puxada para fora o suficiente e a trava nao prendeu 
o gabinete da unidade de armazenamento em massa hot swap. 
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Remogao das unidades de disco rfgido hot swap 

1. Desbloqueie a trava da unidade hot swap acima do respectivo gabinete 
de armazenamento em massa antes de tentar remover a unidade. 

2. Para desbloquear a unidade, empurre a trava para dentro e puxe a alavanca do ejetor 
em sua dire9ao. 

3. Puxe a unidade cuidadosamente para fora para desencaixar a conexao do painel posterior. 

4. Aguarde cerca de 30 segundos para que a unidade pare de girar e os cabegotes 
estacionem. 



ACUIDADO: E necessario remover a unidade lentamente aproximadamente 2,50 cm para 
desconecta-la do painel posterior e aguardar 30 segundos para cessar a rotagao da unidade 
de forma a assegurar o estacionamento dos cabegotes da unidade antes da remogao. Siga 
essas instruQoes atenciosamente para evitar a ocorrencia de danos, como atritos dos 
cabegotes ou desbloqueio do acionador dos cabegotes. 

5. Apoie a parte inferior da unidade com a mao enquanto puxa lentamente a unidade 
para fora. Nao deixe a unidade cair. Veja a Figura 2-10. 




Figura 2-10: Remogao da unidade de disco ngido hot swap 

6. Coloque a unidade em recipiente protegido contra energia eletrostatica. 
Nao empilhe as unidades de disco. 
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Modules de memoria 



ACUIDADO: Utilize urn l<it de servigo antiestatico (3IVI 8501/8502/8503 ou equivalente). Esse 
l<it contem uma superfi'cie de trabalho dissipadora de energia estatica, um fio condutor com 
clipe para o cliassi e uma tira de pulso. 



A memoria principal do servidor HP e implementada com o uso de seis slots de memoria 
da placa do sistema que comportam ate 12 GB (2 GB x 6) de memoria. O servidor utiliza 
modulos DIMM DDR ECC registrados, PC 2100 de 266 MHz, de 184 pinos, de 2,5V e chips 
com, no rmnimo, um DIMM de 256 MB. O controlador de video integrado e fornecido com 
memoria de video padrao de 8 MB e nao pode ser atualizado. 



ACUIDADO: Nao lia suporte para configuragoes de 3 ou 5 DIMMs neste sistema. O servidor 
nao suporta uma mescia de dois canals no primeiro par e um canal no ultimo DIMM. 



• O servidor HP ProLiant ML 150 utiliza modulos DIMM DDR ECC PC 2100 de 266 MHz 
registrados, que sao eletricamente diferentes dos modulos de memoria EDO e PC 100 
SDRAM utilizados nos modelos anteriores de servidor HP. 

• Os tamanhos de modulos DIMM admitidos sao 256 MB, 512 MB, 1 GB e 2 GB, 
permitindo um total de 12 GB de memoria do sistema (2 GB em cada um dos 6 slots 
de DIMM). 

• As configura9oes de modulos DIMM admitidas sao um linico DIMM, um par 

(2 DIMMs), dois pares (4 DIMMs) ou tres pares (6 DIMMS). Cada par de modulos 
DIMM deve ser do mesmo tipo e tamanho. 

• Os tamanhos de DIMM poderao ser mesclados na placa do sistema e carregados em 
qualquer ordem. Entretanto, a HP recomenda iniciai^ pelo slot 1 e preencher os slots pela 
ordem, com o tamanho maior em primeiro lugar: 1, 2, 3, 4, 5 e 6. 

• Quando estiver manipulando os modulos DIMM, observe os cuidados contra a energia 
antiestatica para evitar danos. 



1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de alimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. 
Caso necessario, coloque uma etiqueta de identifica9ao em cada um para facilitar 
a remontagem. 



AVISO: A fonte de energia continuara a fornecer energia de reserva ao servidor HP ate 
que o cabo de alimentagao seja desconectado. 



Instrugoes 



Instalagao de 



DIMMs adicionais 
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3. Abra o painel lateral. 

OBSERVAQAO: Nao e necessario remover a placa do sistema do servidor HP para instalar a 
memoria DIMM adicional. 

4. Selecione um slot de memoria DIMM para o DIMM desejado. Veja a Figura 2-11. 

1 2 3 4 5 6 




Figura 2-1 1 : Localizagao dos slots de memoria DIIVIIVI na placa do sistema 



Item 


Descrigao 


1 


Slot de memoria DIMM 1 


2 


Slot de memoria DIMM 2 


3 


Slot de memoria DIMM 3 


4 


Slot de memoria DIMM 4 


5 


Slot de memoria DIMM 5 


6 


Slot de memoria DIMM 6 
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5. Abra as duas travas de reten9ao para colocar a o modulo de memoria DIMM. 

6. Retire o modulo DIMM HP de sua embalagem protetora, segurando o modulo pelas 
extremidades. 

Caso seja necessario repousar o modulo, coloque-o em um tapete antiestatico. 

7. Alinhe o entalhe do novo modulo DIMM com a chave do slot DIMM. 
Veja a Figura 2-12. 




4 



Figura 2-12: DIMM no alinhamento com o slot 



Item 


Descrigao 


1 


Entalhe 


2 


Chave 


3 


Travas de retengao 


4 


Slot DIMM 



8. Segure o modulo DIMM a 90 graus da placa do sistema e pressione-o de maneira firme 
e uniforme no slot ate que as travas de reten9ao se fechem. Veja a Figura 2-13. 

E importante segurar o modulo DIMM com firmeza com as duas maos e exercer a mesma 
pressao para nao dobrar ou partir o conector do modulo durante a instala9ao. Caso as 
travas nao se fechem, isso significa que o modulo DIMM nao foi inserido de forma 
correta. 
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Figura 2-13: Insergao do modulo DIMM 

9. Feche o painel lateral. 

10. Reconecte os cabos extemos e o cabo de alimenta9ao. 

11. Ligue o servidor e volte a opera9ao normal. 

OBSERVAQAO: Caso os modulos DIMM nao estejam encaixados corretamente, a tela podera ficar 
em branco. 

Remogao dos modulos DIMM 

Talvez seja necessario remover um modulo DIMM para diminuir o tamanho da configura9ao 
da memoria ou para substituir um DIMM com defeito. 

Siga as instru9oes da se9ao anterior, mas ao inves de instalar um DIMM, remova o DIMM 
empurrando primeiramente as travas de reten9ao para fora. 

OBSERVAQAO: Caso o servidor HP seja ligado sem modulos DIMM instalados, o sistema nao 
inicializara e a tela permanecera em branco. 
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Processadores 

O servidor HP ProLiant ML150 e fornecido com no mmimo um processador instalado 
(soquete do processador principal - CPU 1). Os soquetes dos processadores principal e 
secundario estao locaHzados na placa do sistema. Os modulos reguladores de voltagem 
(VRMs) estao integrados a placa do sistema. Veja a Figura 2-14. 



A 



CUIDADO: Utilize um l<it de servigo antiestatico (SIVITIVI 8501/8502/8503 ou equivalente). 
Esse l<it contem uma superficie de traballio dissipadora de energia estatica, um fio condutor 
com clipe para o cliassi e uma lira de pulso. 



Instrugoes 

O servidor HP ProLiant ML150 suporta velocidades de 2,4 GHz ou mais com uma 
velocidade de barramento frontal (FSB) de 533 MHz. Para obter as informa^oes de suporte 
mais recentes, visite o site da HP 

http:/www.hp.com 

e clique no botao de suporte. 

• Ambos OS processadores deverao ser do mesmo tipo e possuir o mesmo niimero 

de produto, o que ira assegurar a mesma velocidade de relogio e do FSB e o mesmo 
tamanho de cache. 

• Os processadores devem funcionar na velocidade designada pelo tipo de produto 
no processador. 

• Utilize somente os kits de atualizagao de processador com o mesmo numero de produto 
HP. Isso ira assegurar que o tipo de processador, a velocidade do relogio e o tamanho 
do cache sejam identicos. 

• Instale o segundo processador no slot secundario (CPU 2). Veja a Figura 2- 14. 



2-20 



Servidor HP ProLiant ML 150 - futanual de operagoes e manutengao 



Instalagao e configuragao 



1 





Figura 2-14: Placa do sistema (visao superior) 



Item 


Descrigao 


1 


Ventilador da CPU 1 


2 


Processador 1 (CPU 1) 


3 


Conector de alimentagao de 8 pinos da CPU 


4 


Ventilador da CPU 2 


5 


Processador 2 (CPU 2) 


6 


Ventilador do sistema (opcional) 


7 


Conector de alimentagao 


8 


Ventilador do sistema (opcional) 
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Instalagao de um segundo processador 

Esta se9ao fornece instru95es sobre a instala9ao de um segundo processador e o respectivo 
dissipador de calor na placa do sistema. A Figura 2-14 indica a localiza9ao dos processadores 
principal e secundario. 




CUIDADO: Tome as seguintes precaugoes ao instalar processadores: 

• Deixe o processador na embalagem antiestatica ate que esteja pronto para instala-lo. 



• Coloque uma tira de pulso antiestatica e utilize uma superficie de trabalho dissipadora 
de energia estatica ou um tapete de aterramento conectado ao cliassi ao manipular os 
componentes. 

• Antes de remover o processador da embalagem antiestatica, toque em uma superficie 
metalica nao pintada aterrada para descarregar a eletricidade estatica do corpo. 

1. Retire o processador da embalagem e verifique se o conteudo da caixa esta de acordo 
com a lista de componentes. 

2. Fa9a logoff de todos os usuarios, efetue backup dos arquivos e desligue o sistema 
operacional de rede de acordo com as instru96es expressas na documenta9ao do sistema. 

3. Pressione o botao de energia no painel de controle do servidor HP quando solicitado pelo 
sistema operacional. 

Normalmente, isso conclui o procedimento de encerramento. 



^\ AVISO: As fontes de energia continuarao a fornecer energia de reserva ao servidor HP 
/ ;\ ate que o cabo de alimentagao seja desconectado. 

4. Desconecte o cabo de alimenta9ao CA. 

5. Abra o painel lateral e abaixe o chassi para obter acesso a placa do sistema. 

OBSERVAQAO: Nao e necessario remover a placa do sistema do servidor para instalar o segundo 
processador (CPU 2). 

6. Certifique-se de que a velocidade do segundo processador (CPU 2) seja a mesma 
do processador principal. 

Caso esteja atualizando o segundo processador para uma velocidade maior que a do 
principal, a velocidade do processador principal tambem devera ser alterada. Ambos os 
processadores deverao ter o mesmo niimero de produto, o que inclui a mesma velocidade 
de relogio e do FSB e o mesmo tamanho de cache. 

Os processadores compativeis funcionam somente na velocidade indicada no processador 
do servidor HP. 
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7. Abra a alavanca ZIF (Zero Insertion Force - Forfa de inser^ao zero). 

Para abrir a alavanca ZIF, puxe-a para fora do soquete ZIF e gire-a para a posi9ao 
vertical. 




Figura2-15: Abertura da alavanca ZIF 



ACUIDADO: Alinhe o pino 1 do processador com o pino 1 do soquete do processador pois, 
caso contrario, podera ocorrer dano ao pino. 



8. Alinhe o segundo processador sobre o soquete de processador vazio e insira-o no soquete. 
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9. Feche a alavanca ZIF para encaixar o processador completamente. 
O clique da alavanca ZIF indica que ela se fechou de forma correta. 

1 




Figura 2-16: Instalagao do processador 



Item Descrigao 

1 Marca do pino 1 

Instalagao do dissipador de calor 

Uma vez instalado o processador, e necessario instalar o dissipador de calor do ventilador 
do sistema de resfriamento na parte superior do processador. Cada processador requer 
um dissipador de calor, com o ventilador conectado e um material de interface termica 
(lubrificante) entre o processador e o dissipador de calor. O dissipador de calor e conectado 
mecanicamente ao soquete do processador, entrando em contato com o processador. 

OBSERVAQAO: Use os dissipadores de calor especificados para os processadores de velocidades 
diferentes. Para obter mais informagoes, consulte a lista de componentes no capitulo 6 em "Lista 
e identificagao das pegas". 

1. Remova o conjunto do dissipador de calor da embalagem e retire a tampa de protegao 
de interface termica. Nao toque no material de interface termica na parte inferior do 
dissipador de calor. 

OBSERVAQAO: O material de interface termica nao deve ser reutilizado. 

CUIDADO: Cuidado para nao colidir com os capacitores ao redor. 

2. Alinhe o suporte de montagem do dissipador de calor com os orifi'cios ao redor 
do soquete do processador. 

3. Utilize os dois parafusos para fixar o suporte. 
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4. Repita o procedimento para montar o outro suporte. Veja a Figura 2-17. 




Figura 2-17: Montagem dos suportes do dissipador de calor 

5. Abra as alavancas de bloqueio dos dois suportes, puxando a alavanca para fora 

do soquete do processador e girando-a para a posi9ao vertical. Em seguida, posicione 
o dissipador de calor entre os suportes do processador. Veja a Figura 2-18. 




Figura 2-18: Posicionamento do dissipador de calor 
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6. Feche a alavanca de bloqueio de cada suporte para fixar o dissipador. Para fechar 
a alavanca, pressione-a e coloque sua haste embaixo do gancho do suporte. 
Veja a Figura 2-19. 



ACUIDADO: Certifique-se de que o contato com o processador esteja bem feito para evitar 
superaquecimento. Case contrario, o processador ficara superaquecido apos 20 segundos 
de funcionamento e sera desativado, causando possi'veis danos ao processador. 



7. Encaixe o conector do ventilador do dissipador no conector do segundo ventilador 
(ventilador da CPU 2) da placa do sistema. Veja a Figura 2-19. 




Figura 2-19: Fixagao do dissipador de calor 



ACUIDADO: A nao conexao do ventilador ao seu conector de energia ira provocar o 
desligamento do servidor sem mensagens exibidas, causando possi'veis danos ao 
processador. 



OBSERVAQAO: Nenliuma configuragao de permutagao de velocidade e exigida pelos processadores 
do servidor HP. Esses processadores baseiam-se nas configuragdes internas dos processadores e nao 
nas configuragoes de permutagao externas. 

8. Feche o painel lateral. 

9. Reposicione os cabos extemos e o cabo de alimentafao. 

10. Ligue o servidor e volte a operafao normal. 

OBSERVAQAO: Talvez seja necessario reconfigurar ou reinstalar o sistema operacional de rede para 
utilizar 0 processador adicional instalado. 



2-26 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Manuai de operagdes e manutengao 



Instalagao e configuragao 



Remo9ao do processador e do dissipador de calor 

Siga OS procedimentos abaixo para remover o processador e seu dissipador de calor. 
O dissipador com ventilador devera ser removido em primeiro lugar, antes da remogao 
do processador. 



ACUIDADO: Coloque sempre uma lira de pulso e utilize uma superficie de trabalho 
dissipadora de energia estatica conectada ao chassi ao manipular os componentes. 
Certifique-se de que o metal da tira de pulso entre em contato com sua pele. 

Antes de tocar no processador para remove-lo, toque em uma superficie metalica nao 
pintada aterrada no servidor HP para descarregar a eletrlcidade estatica do corpo. 

1. Desconecte o corrector do ventilador do respectivo conector de ventilador da placa 

do sistema. 

2. Abra as alavancas de bloqueio nos dois suportes. Veja a Figura 2-18. 

3. Levante o dissipador de calor do processador e retire-o do servidor. 

4. Abra a alavanca ZIF para permitir a remo^ao do processador. Veja a Figura 2-15. 

5. Pegue o processador pelas bordas, retire-o do soquete e coloque-o em uma superficie 
de trabalho dissipadora de energia estatica ou em uma embalagem antiestatica. 

Placas adicionais 

A placa do sistema do servidor HP ProLiant ML 150 fornece cinco slots PCI (slot 1 a slot 5), 
com slot de 32 bits e quatro slots de 64 bits. Todos os slots PCI admitem placas adicionais 
de comprimento completo. 

Placas PCI testadas 

Para obter uma lista de placas PCI testadas, verifique a compatibilidade na lista Hardware 

Tested Products (Produtos de hardware testados) do servidor HP ProLiant ML 150 no topico 
Service and Support (Servifo e suporte) do sistema operational de rede especifico usado no 
servidor no site da HP: 

http://www.hp.com 



ACUIDADO: Algumas saidas de placas adicionais poderao exceder o codigo de energia 
eletrica nacional dos Estados Unidos (NFPA 70) Classe 2 ou os limites de fonte de energia 

restritos e deverao utilizar o cabeamento de interconexao apropriado de acordo com o codigo 
de energia eletrica nacional. 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Manuai de operagdes e manutengao 



2-27 



Instalagao e configuragao 



lnstru9oes 

As sefoes a seguir fornecem instrufoes para a instalafao de placas PCI adicionais no servidor 
HP ProLiant ML150. 

Prioridade de inicializa9ao 

E preciso levar em consideragao a ordem de inicializa9ao do servidor para selecionar o 
dispositive de inicializa^ao. Isso e importante principalmente quando da instalagao de uma 
placa que requeira prioridade alta na ordem de inicializagao. A prioridade de inicializagao 
da placa e definida pela localizagao do respective slot na ordem de inicializagao. 

Por padrao, o servidor busca por dispositivos de inicializagao na seguinte ordem: 

1. Unidade de disquete 

2. Unidade de CD-ROM IDE 

3. Canal B SCSI integrado (unidades SCSI) 

4. Rede local integrada 

Utilizagao do barramento PCI 

O servidor HP ProLiant ML 150 possui quatro barramentos PCI-X de 64 bits, distribuidos 
em um canal principal e um secundario. Os quatro barramentos PCI-X de 64 bits sao 
ponto-a-ponto, o que oferece aproximadamente o mesmo desempenho. O quinto slot PCI 
e um barramento PCI de 32 bits, compatfvel com o padrao PCI 2.2. Consulte a Tabela 2-2. 



Tabela 2-2: Selegao do barramento PCI. 



Slots PCI 


Barramento PCI 


Slots 1 e 2* 


Barramento PCI secundario (PCI-X de 66 MHz) 


Slots 3 e 4 


Barramento PCI primario (PCI-X de 66/100/133 MHz) 


Slots 


PCI de 32 bits 


*As placas ZCR (Zero Channel RAID) devem ser Inserldas no slot PCI 2 (verde). 
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Instalagao de placa adicional 

Siga OS procedimentos abaixo para instalar placas adicionais: 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos se necessario e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de alimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. 
Caso necessario, coloque uma etiqueta de identifica9ao em cada um para facilitar 
a remontagem. 



^\ AVISO: A fonte de energia continuara a fornecer energia de reserva ao servidor HP 
/ \\ ate que o cabo de alimentagao seja desconectado. 



3. Leia a documenta9ao fornecida com a placa adicional e siga quaisquer instru9oes 
especiais. As placas PCI deverao ser definidas como INT A na placa, caso os jumpers 
sejam fornecidos. 

OBSERVAQAO: E possi'vel que a ordem de inicializagao seja alterada ao se adicionar a placa ao 
servidor HP. A ordem de inicializagao podera ser alterada no Setup Utility, pressionando-se a tecia 
Delete durante o processo de inicializagao. Consulte a segao "Prioridade de inicializagao" neste 
capitulo. 

4. Abra o painel lateral. 



ACUIDADO: Coloque uma tira de pulso e utilize uma superfi'cie de trabalho dissipadora de 
energia estatica conectada ao chassi quando manipular os componentes. Certifique-se de 
que o metal da tira de pulso entre em contato com sua pele. 



5. Retire os cabos conectados a placa adicional. Caso necessario, coloque uma etiqueta 
de identifica9ao em cada um para facilitar a remontagem. 
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6. Remova o suporte de bloqueio de E/S. Veja a Figura 2-20. 

a. Levante o suporte. 

b. Gire-o para fora para desencaixa-lo do chassi. 




Figura 2-20: Remogao do suporte de bloqueio de E/S 
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7. Identifique o numero do slot adicional a ser utilizado. Veja a Figura 2-21. 
(Uma placa ZCR RAID deve estar inserida no slot PCI 2, de cor verde). 




Figura 2-21 : Slots adicionais 



Item 


Descrigao 


1 


Slot PCI 1 


2 


Slot PCI 2 


3 


Slot PCI 3 


4 


Slot PCI 4 


5 


Slot PCI 5 
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8. Empurre a tampa do slot PCI da parte posterior do chassi e deslize-a para fora para 
remove-la. Veja a Figura 2-22. 

OBSERVAQAO: Guarde as tampas dos slots para utiliza-las posteriormente para evitar interferencia 
eletromagnetica. 




Figura 2-22: Remogao da tampa do slot 

9. Alinhe a nova placa cuidadosamente, deslize-a para a posigao e pressione-a com firmeza 
no conector. 

10. Reposicione o suporte de reten9ao de E/S e gire-o para fechar. 

1 1 . Feche o painel lateral. 

12. Reposicione os cabos externos e o cabo de alimenta9ao. 

13. Ligue o servidor e volte a opera9ao normal. 

Apos o servidor HP voltar ao funcionamento normal, talvez seja necessario instalar os drivers 
do software. Os drivers da nova placa PCI fazem parte do software do servidor existente ou 
estao incluidos em disquete ou CD-ROM fornecido com a placa adicional. 

Remogao de placa adicional 

Siga OS procedimentos detalhados na se9ao anterior, mas ao inves de instalar uma placa, 
remova a placa PCI e recoloque a tampa do slot. 
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Como instalar o servidor em rack 

E possivel instalar o servidor HP ProLiant ML150 em racks HP (Racks Compaq series 
10000/9000 e Racks HP series "e" e "u") utiHzando o kit de montagem em rack do servidor 
HP ProLiant ML150 (N/P: 344709-B21). 

O servidor HP ProLiant ML150 ocupa um espa9o de 5U. 

Consulte a publica9ao Rack Mount Kit Installation Guide (Guia de instala9ao do kit de 
montagem em rack) para obter instrufoes sobre instalafao. E possivel fazer o download 
desse documento a partir do site www.hp.com para obter uma demonstragao. 

Configuragao do servidor HP ProLiant IVILISO 

As sefoes seguintes descrevem como configurar o servidor HP ProLiant ML150 com a ajuda 
do CD-ROM HP Startup, fornecido com o produto. Esse CD-ROM fomece as informa^oes 
mais atualizadas sobre o servidor HP. 

Ao configurar o servidor, e importante ter em maos as informa^oes sobre configuragao mais 
recentes. Visite o site da HP no endere^o: 

http://www.hp.com 
para obter uma lista dos acessorios compativeis. 

CD-ROM HP Startup 

O CD-ROM HP Startup contem os utiHtarios com informagoes de configuragao e 
informagoes sobre os recursos do servidor. 

O menu principal do CD-ROM HP Startup ira direcionar o usuario aos modulos onde se 

podera executar as tarefas de configuragao necessarias ou obter acesso aos utilitarios usados 
no processo de configuragao. Essas tarefas incluem: 

• Obter o software e os drivers do servidor. 

• Obter o software de gerenciamento e diagnostico. 

• Obter a documentagao do servidor HP ProLiant ML150. 

Consulte o documento HP ProLiant ML150 Server NOS Installation and Software Guide 
(Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de instalagao e do software do sistema operacional 
de rede) para obter mais informagoes sobre como utilizar o CD-ROM HP Startup. 
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Utilitario de configuragao do BIOS 

O utilitario de configuragao (BIOS) do servidor HP e utilizado para configurar as seguintes 
opfoes do servidor: 

• Main (Principal) 

• Advanced (Avan^adas) 

• PCIPnP 

• Boot (IiuciaUzagao) 

• Chipset (Conjunto de chips) 

• ACPI 

• Security (Seguran^a) 

• Exit (Saida) 

Acesso ao utilitario de configuragao 

O menu do utilitario de configurafao (BIOS) oferece as op^oes listadas acima e os itens 
correspondentes estao descritos nos topicos a seguir. 

1. Ligue o monitor e o servidor HP. 

2. Inicie o utilitario de configurafao pressionando a tecla Delete quando o sistema exibir 
a seguinte mensagem na tela de iiucializagao: 

Press <Del> to enter SETUP 

Uso das telas de configuragao 

A ajuda on-line fomece explicagoes sobre as configurafoes exibidas nas telas do utilitario de 
configurafao. Tambem fornece instrugoes de navegagao entre as telas e acesso ou alteragao 
dos dados da configura9ao. 

• Pressione as teclas de seta para direita e para esquerda para percorrer as sele95es na barra 
de menus. A barra de menus esta localizada na parte superior das sele9oes principais. 

• Pressione as teclas de seta para direita e para esquerda para percorrer os campos em cada 
tela. O campo selecionado em dado instante estara destacado. 

• Certos campos solicitam a sele^ao de opgoes de uma lista de entradas. Nesse caso, 
pressione as teclas de seta para esquerda ou para direita repetidamente para alterar as 
entradas. 

• Os pontos pequenos de seta (►) precedem alguns nomes de campos. Isso significa que o 
campo e na verdade um submenu. Para ter acesso ao submenu, selecione-o com as teclas 
de seta e pressione Enter. O sistema exibira o submenu na tela. 

• Utilize a tecla Esc para sair dos menus. Ao se pressionar a tecla Esc em uma das telas do 

nivel superior, o sistema exibira o menu Exit. Ao se pressionar a tecla Esc em algum 
submenu, o sistema exibira a tela anterior. Para efetuar selefoes em algum menu pop-up, 
utihze a tecla Esc para fecha-lo sem fazer selegao alguma. 



2-34 



Servidor HP ProLiant ML 150 - futanual de operagoes e manutengao 



Instalagao e configuragao 



Barra de menus 



O utilitario de configura9ao oferece uma barra de menus com varias op95es. As op9oes 
da barra de menus sao: 



Utilize este menu para configurar a hora e a data do servidor e obter a versao do BIOS 
e as informa9oes do processador. 



AVISO: A configuragao de valores incorretos para os itens deste menu podera causar 
mau funcionamento do sistema. 



Utilize este menu para configurar as op9oes de E/S. O menu Advanced e composto por sete 



• CPU Configuration - Utilize esta op9ao para configurar a velocidade da CPU e o 
recurso Hyper- Threading. 

• IDE Configuration - Utilize esta op9ao para configurar as op9oes do controlador IDE. 

• Floppy Configuration - Utilize esta op9ao de menu para definir o tipo da unidade de 
disquete ou desativar essa unidade. 

• Boot Settings Configuration - Utilize esta op9ao para configurar os parametros de 
inicializa9ao. 

• Super lO configuration - Utilize esta op9ao para configurar o Super I/O Chipset 
Win627. 

• DMA Event Logging - Permite marcar como lido, apagar ou visualizar estatisticas 
do registro de eventos. 

• Remote Access Configuration - Configura os parametros de acesso remoto. 

• USB Configuration - Utilize esta op9ao para configurar as op96es de USB. 

• Onboard Devices Configuration - Utilize esta op9ao para configurar os dispositivos 
acoplados a placa mae. 

• Hardware Monitor - Utilize esta op9ao para obter acesso as informa95es sobre 
temperatura, velocidade do ventilador e voltagem da CPU. 



Main (Principal) 



Advanced (Avangadas) 




op9oes: 
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PCIPnP 




AVISO: A configuragao de valores incorretos para os itens deste menu podera causar 
mau funcionamento do sistema. 



Utilize este menu para configurar os parametros de PCI plug-and-play. O menu PCIPnP 
e composto por oito opgoes: 

• Plug & Play OS - Defina se deseja que o sistema operacional gerencie as configura96es 
de IRQ ouoBIOS. 

• PCI Latency Timer - Defina o valor dos relogios de PCI para o registro 
do temporizador de latencia dos dispositivos de PCI. 

• Allocate IRQ to PCI VGA - Defina se deseja atribuir uma configura9ao de IRQ a placa 
de video PCI. 

• Palette Snooping - Ative ou desative a resolufao dos problemas de cores associados 
as placas de video nao-padrao, como decodificadores MPEG. 

• PCI IDE BusMaster - Ative ou desative o BIOS para utilizar o controle de barramento 
PCI para leitura/grava9ao em dispositivos IDE. 

• Offboard PCI/ISA IDE Card - Ative ou desative o sistema para reconhecer e inicializar 
a partir de uma placa controladora IDE adicionada. 

• IRQ 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 14, 15 - Estas configura9oes permitem definir quais IRQs serao 
reservados para outros dispositivos que nao sejam aqueles que os utilizam por padrao. 

• DMA Channel 0, 1, 3, 5, 6, 7 - Estas configura96es ativam ou desativam os canals 0, 1, 
3, 5, 6, 7 DMA. 

• Reserved Memory Size - Desative ou defina o tamanho do bloco de memoria a reservar 
para os dispositivos ISA herdados. 

• PCI Scan Order - Defina a ordem de procura do barramento PCI para o BIOS. 

• Extended BIOS Data Area - Ative ou desative a area de dados expandida do BIOS. 



Utilize este menu para configurar os parametros e a ordem de inicializa9ao do sistema. 

• Boot Settings Configuration - Utilize esta op9ao para configurar os parametros 
de inicializa9ao. 

• Boot Device Priority - Configure a prioridade de inicializa9ao. 

• Removable Devices - Especifique a seqiiencia de inicializa9ao das unidades removi'veis. 

• ATAPI CDROM Drives - Especifique a seqiiencia de inicializa9ao da unidade 



Boot (Inicializagao) 



de CD-ROM. 
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Chipset (Conjunto de chips) 



^\ AVISO: A configuragao de valores incorretos para os itens deste menu podera causar 
/ J \ mau funcionamento do sistema. 



Utilize este menu para configura9ao do conjunto de chips Intel E7500/E7501. 
O menu Chipset e composto por quatro opgoes: 

• Intel E7500/E7501 NorthBridge Configuration - Utilize esta opfao para configurar 
o conjunto de chips Intel E7500/E7501 NorthBridge. 

• Intel ICH3 SouthBridge Configuration - Utilize esta op9ao para configurar 
o controlador IDE ICH3. 

• Intel PCI-64 Hub 2 Configuration - Utilize esta op9ao para configurar o conjunto 
de chips do hub PCI Intel PCI-64 Hub 2. 

• Spread Spectrum Setting - Ative ou desative o espectro ampliado. 

ACPI 

Utilize este menu para configurar os parametros de gerenciamento de energia. 

• ACPI Aware O/S - Defina se o sistema operacional pode gerenciar IRQs, 
DMAs e outras op95es do sistema por si so. 

• ACPI Advanced - Utilize esta opgao para configurar os parametros avangados 
de gerenciamento de energia. 

• After Power Fail - Defina o modo de funcionamento caso ocorra alguma falha 
na energia CA. 

• Power switch instant off - Habilite ou nao a ativafao/desativa^ao instantanea 
de um atraso de quatro segundos do interruptor de energia. 

ACUIDADO: Nao habilite o item Watchdog Timer, a menos que esteja familiarizado com o 
recurso. Caso habilite esse item, sera necessario instalar o HP ML150 System IVIonitor 
(MSM) para que o servidor possa inicializar corretamente com o timer de monitorizagao 
ativado. Consulte a documentagao HP ProLiant ML1 50 Server NOS Installation and Software 
Guide para obter informagoes sobre como instalar o IVISM. 

• Watchdog Timer - Ative ou desative o timer de monitoriza9ao. 
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Security (Seguranga) 

Utilize este menu para configurar as protefoes de senha de ativagao e as opgoes de seguranfa 
de hardware. O menu Security e composto por quatro opgoes: 

• Change Supervisor Password - Utilize esta opgao para configurar a senha 

de supervisor, a qual exigira uma senha para entrar no utilitario de configuragao 

ou concluir o processo de inicializa^ao. 

A senha de supervisor devera ser configurada antes da senha de usuario ou do modo 
do servidor de rede (Network Server). Uma vez configurada a senha de supervisor, 
o supervisor podera ter acesso e alterar todos os campos das telas do utilitario 

de configura9ao. 

Network Server Mode - Quando ativado, o sistema solicitara uma senha quando se 
inicializar por disquete ou CD-ROM, mas nao quando se inicializar a partir de uma 
unidade de disco rigido. O interruptor de energia e o teclado ficarao bloqueados ate 

que a senha seja digitada. 

• Change User Password - Utilize esta op9ao para configurar a senha de usuario, a qual 
ira exigir uma senha para acessar o utilitario de configuragao ou concluir o processo 
de iiucializagao. 

Caso a senha de usuario seja configurada, o usuario podera alterar o horario, a data, 
a senha de usuario e um numero limitado de itens em varias telas do utilitario de 
configuragao. O usuario podera visuaHzar todas as telas do utiHtario de configuragao, 
mas nao podera alterar todas as configuragoes. 

• Clear User Password - Utilize esta opgao para apagar a senha de usuario. 

• Boot Sector Virus Protection - Utilize esta opgao para evitar virus de computador 
protegendo o setor de iniciaUzagao da unidade de disco rigido (tabela de partigao) 
de qualquer alteragao quando ativada. 

Exit (Saida) 

Utilize este menu para salvar ou ignorar alteragoes, o que ira restaurar as configuragoes 
anteriores. Ao sair do menu, o servidor HP sera reiniciaUzado. 

• Save Changes and Exit - Utilize esta opgao (ou pressione a tecla FIO) para salvar 
as alteragoes efetuadas e sair do utilitario de configuragao. 

• Discard Changes and Exit - Utilize esta opgao (ou pressione a tecla Esc) para sair 
do utilitario de configuragao sem salvar as alteragoes. 

• Discard Changes - Utilize esta opgao (ou pressione a tecla F7) para ignorar as 
configuragoes efetuadas. 

• Load Optimal Defaults - Utilize esta opgao (ou pressione a tecla F9) para carregar 
OS melhores valores para todos os itens. 

• Load Failsafe Defaults - Utilize esta opgao (ou pressione a tecla F8) para carregar 
valores a prova de falhas para todos os itens. 
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Altera9ao de data e hora do sistema 

Siga as instrufoes detalhadas nesta seqao para alterar a data e a hora do servidor HP. 

1. Para obter acesso ao utilitario de configuragao, inicialize ou reinicialize o sistema 
e pressione a tecla Delete quando solicitado. 

2. Se necessario, utilize a tecla de seta para esquerda para selecionar a opgao Main na 
barra de ferramentas da parte superior da tela. 

No utilitario de configuragao, o sistema ira exibir a barra de menus no ini'cio da tela. 
O menu Main e o menu padrao e devera estar destacado a esquerda da barra de menus 
quando se entrar no utilitario de configuragao. 

3. Se necessario, utilize a tecla de seta para cima para ir ao campo System Time. 

O campo System Time estara realgado por padrao quando se selecionar o menu Main. 
Esse campo consiste em tres subcampos exibidos entre colchetes [xx:xx:xx]: horas 
a esquerda (formato 24 horas), minutos no centro e segundos a direita. 

4. Digite a hora e pressione a tecla Enter para mover-se ao campo dos minutos. 

5. Em seguida, digite os minutos e pressione a tecla Enter novamente para mover-se 

ao segundo campo. 

6. Digite os segundos e pressione a tecla Enter. Utilize as teclas de seta para sair do campo. 

7. Va para o campo System Date para digitar a data do sistema. 

As datas sao especificadas no campo System Date da mesma forma que se especifica a 
hora no campo System Time. Esse campo tambem possui tr6s subcampos separados para 
mes, dia e ano exibidos entre colchetes [xx/xx/xxxx]. 

8. Digite o mes e pressione a tecla Enter para ir ao campo do dia. 

9. Em seguida, digite o dia e pressione a tecla Enter novamente para mover-se para 
o campo referente ao ano. 

10. Digite o ano e pressione a tecla Enter. Utilize as teclas de seta para sair desse campo. 
Certifique-se de ter digitado quatro digitos no campo referente ao ano. 

1 1 . Utilize a tecla de seta para direita ou para esquerda para selecionar o menu Exit. 

12. Selecione a opgao Exit Saving Changes da Usta de opgoes de safda e pressione 
a tecla Enter. 

O sistema ira exibir uma caixa de dialogo solicitando a confirmagao de sua decisao. 

13. Selecione Yes e pressione a tecla Enter. 

O servidor HP sera reinicializado e as alteragoes de data e hora terao sido aceitas. 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Manuai de operagdes e manutengao 



2-39 



Instalagao e configuragao 



Configura9ao das senhas de inicializa9ao do servidor HP 

Siga as instrufoes detalhadas nesta seqao para configurar a senha de inicializafao do servidor 
HP. Alem disso, e possivel obter uma senha de supervisor e de usuario separadas, porem 
a senha de usuario tera acesso limitado uma vez iniciaUzado o sistema. 

Para configurar uma senha para o servidor HP, o que exigira uma senha na iiucializagao, 
siga OS procedimentos abaixo: 

1. Caso ainda nao esteja no utilitario de configuragao, inicialize ou reinicialize o sistema 
e pressione a tecla Delete quando solicitado. 

2. Utilize a tecla de seta para direita ou para esquerda para selecionar Security na barra 
de menus. 

Apos a selegao, as op^oes do menu Security serao apresentadas na tela. 

3. Caso necessario, utilize a tecla de seta para mover-se para o menu Cliange Supervisor 
Password e pressione a tecla Enter. 

A op9ao Cliange Supervisor Password encontra-se realgada por padrao no menu 
Security. 

A primeira linha do menu indica se a senha do supervisor esta configurada. 

— Caso a senha nao esteja configurada, o campo apresentara a opfao Not Set. Se for 
esse o caso, voce nao podera configurar a senha de usuario ate configurar a senha 
de supervisor. E possivel iiricializar o servidor mesmo sem uma senha configurada. 

A senha de supervisor controla o acesso ao utilitario de configuragao e suas opgoes, 
mas nao tera efeito ate que a senha seja configurada e o servidor reiniciahzado. 

— Caso o campo apresente a opqao Set, voce podera alterar a senha de supervisor. Caso 
nao saiba a senha de supervisor existente, consulte a seqao "Problemas de senha", 

no capftulo 4, "Resolugao de problemas". 

OBSERVAQAO: E necessario configurar a senlia de supervisor antes de configurar a senfia de 
usuario. A senlia de supen/isor e a unica senfia exigida para configurar o servidor HP de modo a 
inicializa-lo com uma senfia. 

4. Pressione a tecla Enter para digitar uma nova senha ou alterar a antiga. 

O menu pop-up Set Power-On Password sera exibido. Caso nao haja uma senha 
configurada, o campo Enter new password: [ ] ficara realgado. Caso a senha antiga 
esteja no campo, a opgao Enter old password: [ ] ficara realgada. 
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OBSERVAQAO: Para sair do menu pop-up sem digitar uma senha, pressione a tecia Esc a qualquer 
momento. 

5. Digite a senha (nova ou antiga) no campo apropriado e pressione a tecla Enter. 

A senha sera aceita e o campo seguinte, Re-enter new password: [ ] ou Enter new 
password: [ ] ficara realgado. Per questoes de seguran^a, a senha nao e exibida na tela. 

6. Case necessario, digite a nova senha no campo Enter new password: [ ] e pressione 
a tecla Enter. 

OBSERVAQAO: Caso nao digite a senha ou ative a opgao "blanl<" no campo Enter new password e 

faga o mesmo no campo Re-enter new password, a configuragao da senha sera desativada alterando 
o campo para Not Set. Caso a senha de supervisor seja alterada para Not Set, o mesmo acontecera 
com a senha de usuario. 

7. Digite novamente a nova senha no campo Re-enter new password: [ ] e pressione 
a tecla Enter. 

Feito isso, o menu pop-up desaparecera e o campo Supervisor Password is apresentara 
a opgao Set e a proxima inicializagao do servidor HP exigira uma senha para acessar 
o utilitario de configuragao e concluir o processo de inicializagao. 

8. Caso deseje apenas uma senha (Supervisor), siga para a etapa 10 para sair do utilitario 
e salvar as alteragoes. 

9. Caso queira configurar uma senha de usuario, utilize a tecla de seta para seguir para 
o menu Cliange User Password e pressione a tecla Enter. Repita as etapas 4-7 para 

configurar a senha de usuario. 

10. Ao concluir a configuragao ou alteragao das senhas, pressione a tecla Esc para sair 
do menu. 

1 1 . Utilize a tecla de seta para direita para seguir para o menu Exit. 

12. Selecione a opgao Exit Saving Changes da Usta de opgoes de safda e pressione 
a tecla Enter. 

O sistema ira exibir uma caixa de dialogo solicitando a confirmagao de sua decisao. 

13. Selecione Yes e pressione a tecla Enter. 

O servidor HP sera reirricializado e as alter agoes de senha terao sido aceitas. Apos a 
reinicializagao, sua nova senha sera solicitada para entrar no utilitario de configuragao 
e concluir o processo de inicializagao. Caso esquega sua senha, consulte a segao 
"Problemas de senha", em "Resolugao de problemas" no capftulo 4. 

14. Para alterar uma das senhas posteriormente, retome ao menu Security e repita as 
etapas 2-7 anteriores para efetuar a alteragao. 
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Utilitario de configuragao do controlador SCSI 

O servidor HP utiliza o utilitario SCSISelect para verificar ou modificar as configura^oes do 
controlador SCSI dos dispositivos conectados aos dois conectores dos canais SCSI da placa 
do sistema. Case seja necessario verificar ou modificar as configuragoes do controlador SCSI 
ou formatar os discos SCSI em nivel baixo ou, ainda, verificar a rmdia do disco SCSI, 
execute o utilitario SCSISelect. 



OBSERVAQAO: Normalmente nao e necessario executar esse utilitario, a menos que seja 
urn administrador experiente ou receba solicitagao para tal por um fornecedor de suporte. 



Utiliza9ao do SCSISelect 

Siga OS procedimentos abaixo para iniciar o SCSISelect: 

1. Ligue o monitor e o servidor HP. 

Durante o processo de inicializagao, leia atenciosamente as mensagens que o sistema 
exibira na tela. 

2. Quando o sistema exibir a seguinte mensagem, pressione as teclas Ctrl-A 
simultaneamente (esta mensagem permanecera na tela por apenas algims segundos): 

Press <Ctrl><A> for SCSISelect (TM) Utility! 

3. No menu exibido, utilize as teclas de seta para mover o cursor para a opgao desejada 
e pressione a tecla Enter. 

OBSERVAQAO: Case tenha dificuldade em visualizar a tela, pressione a tecla F5 para alternar entre 
OS modes colorido e monocromatico. (E possivel que esse recurso nao funcione em alguns monitores). 



Saida do SCSISelect 

Siga OS procedimentos abaixo para sair do SCSISelect: 

1. Pressione a tecla Esc ate a mensagem solicitar a saida (caso se altere qualquer 
configuragao, o sistema solicitara que se salve as alterafoes antes de sair). 

2. Quando solicitado, selecione Yes para sair e pressione qualquer tecla para reinicializar 
o servidor. Quaisquer altera^oes feitas no SCSISelect entrarao em vigor na proxima vez 
em que se reinicializar o servidor. 
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Utiliza9ao das configura9des do SCSISelect 

Para selecionar uma opfao, utilize as teclas de seta para mover o cursor para opqao desejada 
e pressione a tecla Enter. 

Em alguns casos, a selefao de uma opfao apresentara outro menu. Para retornar ao menu 
anterior pressione a tecla Esc. 

Para restaurar os valores padrao do SCSISelect, pressione a tecla F6 na tela principal do 
utilitario. 



Configura9ao dos parametros do SCSISelect 

Definigdes da interface de barramento SCSI 

• SCSI Controller ID - (Padrao: 7). Define a ID do SCSI do adaptador do barramento host 
SCSI. O adaptador do barramento host SCSI Ultra320 possui valor 7, o que oferece a 
maior prioridade ao barramento SCSI. Recomendamos nao alterar essas configuragoes. 

• SCSI Controller Parity - (Padrao: Enabled). Quando configurado como Enabled, 
verifica a precisao da transferencia de dados no barramento SCSI. Deixe essa 
configuragao ativada, a menos que algum dispositivo SCSI conectado ao adaptador 
do barramento host SCSI Ultra320 nao oferega suporte a uma partigao SCSI. 

• SCSI Controller Termination - (Padrao: 7). Determina a configuragao de terminagao 

do adaptador do barramento host SCSI. A configuragao padrao para ambos os conectores 
LVD/SE e SE e Automatic, o que permite que o adaptador do barramento SCSI host 
ajuste a terminagao conforme necessario dependendo da configuragao dos dispositivos 
SCSI conectados. Recomendamos nao alterar essa configuragao. 



Configuragao do dispositivo de inicializagao 

O menu Boot Device Configuration exibe as informagoes do controlador Master SCSI. 



Configuragao de dispositivos SCSI 

E possfvel configurar opgoes do menu SCSI Device Configuration individualmente para cada 
dispositivo SCSI conectado. 

OBSERVAQAO: Para configurar dispositivos SCSI, e necessario conliecer a respectiva ID SCSI 
(consulte "Utilizagao dos utilitarios do disco SCSI" na pagina 2-46). 

• Sync Transfer Rate - (Padrao: 320). Determina o maximo de transferencia de dados 
smcrona que o adaptador SCSI host suporta. Utilize o valor maximo de 320 MB/seg. 
Caso algum dispositivo nao seja Ultra320, selecione a taxa de transferencia do 
dispositivo (80, 53, 40, ...). 

• Packetized - (Padrao: Yes). O empacotamento cria unidades de informagao (lUs) 
repletas de comandos, dados, informagoes sobre status e outros recursos. Essas unidades 
serao transmitidas como transferencias smcronas, reduzindo desperdfcios e melhorando 
o desempenho geral. 
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• QAS - (Padrao: Yes). A QAS (Quick Arbitration and Selection - Arbitragem e Sele9ao 
Rapidas) acelera o processo de arbitragem por meio da eliminafao da fase livre do 
barramento. Combinada com o empacotamento, melhora significativamente o 
desempenho do barramento. 

• Initiate Wide Negotiation - (Padrao: Yes). Quando definida como Yes, o adaptador 

do barramento SCSI host tenta a transferencia de dados de 16 bits (negociafao ampla). 
Quando definida como No, o adaptador do barramento SCSI host utiliza a transferencia 
de dados de 8 bits, a menos que o dispositivo SCSI exija negocia^ao ampla. 

OBSERVAQAO: Escoiha No para a configuragao de Initiate Wide Negotiation caso esteja utilizando 
urn dispositivo SCSI de 8 bits que apresente outros problemas de desempenho com a taxa de 
transferencia de dados de 1 6 bits ativada. 

• Enable Disconnection - (Padrao: Yes). Quando definida como Yes, permite ao 
dispositivo SCSI desconectar-se do barramento SCSI. Mantenha essa configuragao 
quando dois ou mais dispositivos SCSI estiverem conectados ao adaptador do barramento 
SCSI host. Caso apenas um dispositivo SCSI esteja conectado, alterar a configuragao 
para No resultara em um desempenho razoavelmente melhor. 

• Send Start Unit Command - (Padrao: Yes). Quando definido como Yes, o comando de 
inicializagao da unidade e enviado ao dispositivo SCSI durante a iniciaUzagao. As tres 
opgoes a seguir nao terao efeito quando o BIOS do adaptador do barramento SCSI host 
estiver desativado. (O BIOS do adaptador do barramento SCSI host e normalmente 

ativado por padrao). 

• Include In BIOS Scan - (Padrao: Yes). Determina se o BIOS ira procurar por 
dispositivos SCSI. 

A opgao a seguir nao tera efeito quando o BIOS do adaptador do barramento SCSI host 
estiver desativado. (O BIOS do adaptador do barramento SCSI host e normalmente ativado 
por padrao). 

• BIOS Multiple LUN Support - (Padrao: No). Deixe essa opgao configurada como 
No caso o dispositivo nao possua varios numeros de unidade logica (LUNs). Quando 
configurada como Yes, o BIOS do adaptador do barramento SCSI host oferece suporte 
a inicializagao ao dispositivo SCSI com varias LUNs (por exemplo, um dispositivo de 
CD "jukebox" no qual se pode ter acesso a varios CDs simultaneamente). 
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Configuragao avangada de dispositivos 

OBSERVAQAO: Nao altere a configuragao das opgoes do menu Advanced Device Configuration 
a menos que seja extremamente necessario. 

• Reset SCSI Bus at IC Initialization - (Padrao: Enabled). Quando configurada como 
Enabled, o adaptador do barramento SCSI host ira gerar uma reinicializa9ao do 
barramento SCSI durante sua inicializafao e apos reinicializafao do disco n'gido. 

• Display <Ctrl> <A> Messages During BIOS Initialization - (Padrao: Enabled). 
Quando configurada como Enabled, o BIOS do adaptador do barramento SCSI exibira 
a mensagem 

Press <Ctrl> <A> for SCSISelect (TM) Utility! 

na tela durante a inicializa^ao do sistema. Case essa configurafao esteja desativada, voce 
podera ainda acessar o utilitario SCSISelect pressionando as teclas Ctrl -A apos exibi^ao 
do emblema do BIOS do adaptador do barramento SCSI host. 

• Extended Int 13 Translation for DOS Drives > 1 GByte - (Padrao: Enabled). Quando 
configurada como Enabled, oferece um esquema de conversao extenso aos discos rfgidos 
SCSI com capacidade superior a 1 GB. Essa configurafao e necessaria somente para 
MS-DOS 5.0 ou posterior. Nao e exigida por outros sistemas operacionais, como 
NetWare ou UNIX. 



ACUIDADO: A alteragao do esquema de conversao destroi todos os dados que se encontram 
na unidade. Faga backup dos dados antes de alterar o esquema de conversao. 

Utilize o comando MS-DOS Fdisk para fazer a parti9ao de discos de capacidade superior 

a 1 GB controlados pelo BIOS do adaptador do barramento SCSI host, quando utiHzar 
sistemas operacionais como DOS, Windows 3.1.x ou Windows 95/98. 

• POST Display Mode - (Padrao: Verbose). Quando configurado como Verbose, o BIOS 
do adaptador do barramento SCSI host apresenta o modelo do adaptador host na tela 
durante a inicializafao do sistema. Quando configurado como Silent, a mensagem nao 
sera exibida durante a inicializagao. 

• SCSI Controller Int 13 Support - (Padrao: Enabled). Quando configurado como 
Enabled, o BIOS do adaptador do barramento SCSI host oferece suporte a extensoes Int 
I3h como exigido por sistemas plug-and-play. E possfvel ativar ou desativar a 
configuragao caso o sistema nao seja plug-and-play. 
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As opfoes a seguir nao terao efeito quando o suporte Int 13 estiver desativado. 

• Domain Validation - (Padrao: Enabled). Determina os tipos de dispositivos SCSI 
conectados e reduz a velocidade da transferencia de dados quando dispositivos SCSI 
herdados sao detectados. Exibe a taxa de transferencia de dados resultante. 

• Support Removable Disks Under BIOS as Fixed Disks - (Padrao: Disabled). 
Determina quais unidades de mi'dia removivel sao admitidas pelo BIOS do adaptador 
do barramento SCSI host. As opfoes sao: 

— Disabled - Nenhuma unidade de nudia removivel e considerada unidade de disco 
rigido. Os drivers do software serao exigidos devido ao fato de as unidades nao serem 
controladas pelo BIOS. 



ACUIDADO: E possfvel que ocorra perda de dados caso se remova urn cartucho de midia 
removivel de uma unidade SCSI controlada pelo BIOS do adaptador do barramento SCSI 
host enquanto a unidade estiver ativa. Caso deseje remover a midia enquanto a unidade 
estiver em funcionamento, instale o driver do software para midia removivel e configure 
a opgao Support Removable Disks Under BIOS as Fixed Disks como Disabled. 

— Boot Only - Somente a unidade de mi'dia removivel designada como dispositivo 
de inicializa9ao e considerada unidade de disco n'gido. 

— All Disks - Todas as unidades de midia removivel admitidas pelo BIOS sao 
consideradas unidades de disco rigido. 

• BIOS Support for Bootable CD-ROMs - (Padrao: Enabled). Quando configurado 
como Enabled, o BIOS do adaptador do barramento SCSI host permite inicializa^ao 
do servidor HP a partir de uma unidade de CD-ROM. 

Utiliza9ao dos utilitarios do disco SCSI 

Para obter acesso aos utilitarios do disco SCSI, proceda da seguinte forma: 

1. Selecione a opfao SCSI Disk Utilities no menu exibido apos iniciar o SCSISelect. 

O SCSISelect ira anaUsar o barramento SCSI para determinar os dispositivos instalados 
e exibira uma lista de todas as IDs SCSI e os dispositivos atribufdos a cada ID. 

2. Utilize as teclas de seta para mover o cursor para uma ID e um dispositivo especfficos 
e pressione a tecla Enter. 

3. Um pequeno menu sera apresentado, exibindo as op^oes Format Disk e Verify Disk 
Media. 

— Format Disk - Permite executar formatagao em nivel baixo em um disco rigido. 
A maioria dos dispositivos de disco SCSI sao pre-formatados defdbrica e nao 
necessitam de nova formatagao. 



ACUIDADO: A formatagao em nivel baixo destroi todos os dados da unidade. Faga backup de 
sous dados antes de executar esse procedimento. Uma vez iniciada a formatagao, nao sera 

possfvel cancela-la. 

— Verify Disk Media - Permite verificar se a midia de alguma unidade de disco rigido 
esta com defeito. Caso o utilitario encontre blocos ruins na nudia, ele soHcitara a 
reatribuigao da midia. Caso o usuario selecione Yes, tais blocos nao serao mais 
utilizados. Pressione a tecla Esc a qualquer momento para sair do utilitario. 
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Teste automatico de inicializagao (POST) 

Quando se inicializa o servidor, uma serie de testes sao exibidos na tela. O niimero de testes 
apresentados depende da configura9ao do servidor. 

O POST residente na memoria ROM do BIOS isola falhas logicas relacionadas ao servidor 
e revela a placa ou componente que precisa ser substituido, conforme indicado pelas 
mensagens de erro. A maioria das falhas de hardware do servidor e isolada precisamente 
pelo POST. 

Para visualizar o POST: 

• E necessario que o servidor HP esteja funcionalmente apto para executar o POST. 

• O subsistema de video deve estar em bom estado. 

• O teclado deve estar em bom estado. 

OBSERVAQAO: O numero da versao da memoria ROM do BIOS e exibido na tela durante a 
inicializagao do servidor. 



Tela em branco 



^\ AVISO: Sempre desative a energia e desconecte o cabo de alimentagao do servidor HP 
/ , \ antes de abri-lo e tocar em seus componentes internos. Caso contrario, o usuario 
podera ficar exposto a choques eletricos e causar danos aos componentes do 
servidor. O interruptor de energia NAO desativa a energia de reserva. Portanto, 
desconecte o cabo de alimentagao para desativa-la. 



Verificagoes gerais: 

1. Verifique se todos os cabos externos e os cabos de alimentafao estao conectados de 
forma segura. 

2. Verifique se a tomada esta funcionando. 

3. Verifique se o servidor e o monitor estao ligados. (O indicador de ativa9ao devera estar 
aceso). 

4. Verifique se as configura95es de contraste e brilho estao corretas. 
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5. Verifique se todos os cabos intemos estao conectados corretamente e todas as placas 

estao devidamente encaixadas. 

6. Verifique se o processador e o respective dissipador de calor estao encaixados de forma 
segura no soquete localizado na placa do sistema. 

7. Verifique se a memoria esta instalada de forma adequada e devidamente encaixada. 

8. Verifique se os slots e as guias estao alinhados no conector DIMM. 

Apos a instalagao de componentes adicionais: 

1. Desligue o monitor, o servidor e os dispositivos extemos. 

2. Desconecte todos os cabos da tomada. 

3. Abra o painel lateral. 

4. Proceda da seguinte forma: 

a. Caso tenha instalado uma placa adicional, verifique se a placa esta devidamente 
encaixada no slot e se os interruptores ou jumpers estao corretamente ativados. 

Consulte a documenta9ao fornecida com a placa adicional. 

b. Verifique todo o cabeamento interne e as conexoes. 

c. Caso tenha trocado algum interruptor da placa do sistema, verifique se cada um 
esta corretamente ativado. 

5. Feche o painel lateral e conecte todos os cabos. 

6. Ligue o monitor e o servidor. 

7. Se ainda assim o servidor nao inicializar: 

a. Repita as etapas 1, 2 e 3 descritas nesta scfao. 

b. Remova todos os componentes acessorios, exceto a unidade de disco rigido 
de iiucializagao principal. 

c. Feche o painel lateral e conecte todos os cabos. 

d. Ligue o monitor e o servidor. 

e. Caso o servidor funcione, substitua as placas e os componentes acessorios um 
por vez para identificar qual dispositivo esta causando o problema. 
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Mensagens de erro do POST 

As mensagens de erro exibidas durante o processamento do POST descrevem os problemas 
que impedem a conclusao do processo de inicializagao do servidor. Consulte as tabelas 3-1 
a 3-7. 

OBSERVAQAO: A HP recomenda corrigir o erro antes de continuar, ainda que o servidor parega 
inicializar corretamente. Caso o POST ainda exiba a mensagem apos corregao do problema, apague 
a configuragao CIVIOS conforme descrito posteriormente neste capitulo. 



Tabela 3-1 : Mensagens de erro do POST - Memoria 



Mensagem exibida 


Descrigao 


Gate20 Error 


0 BIOS nao consegue controlar de forma adequada a fungao 




Gate A20 da placa do sistema que controla o acesso a memorias 




acima de 1 MB. E provavel que a placa do sistema esteja com 




problemas. 



Multi-Bit EGG Error Esta mensagem sera aplicavel somente aos sistemas que 

utilizam modules de memoria EGG. A memoria EGG tem a 
capacidade de corrigir erros de urn bit que podem ocorrer em 
modules de memoria com defeito. 

Ocorreu uma corrupgao de varios bits de memoria e nao foi 
possivel para o algoritmo da memoria EGG solucionar o 
problema. E provavel que algum modulo de memoria esteja com 
defeito. 

Parity Error Erro fatal de partigao de memoria. O sistema para de responder 

apos apresentar esta mensagem. 



Tabela 3-2: Mensagens de erro do POST - Inicializagao 



Mensagem exibida Descrigao 

Boot Failure... Esta e uma mensagem generica que indica que o BIOS nao pode 

inicializar a partir de um determinado dispositive. Esta mensagem 
e normalmente seguida por outras informagoes a respeito do 
dispositive. 

Invalid Boot Diskette Um disquete foi encontrado na unidade, porem nao 

esta configurado como disquete de inicializagao. 

Drive Not Ready O BIOS nao conseguiu ter acesso a unidade por nao estar 

preparada para a transferencia de dados. Esta mensagem 
e geralmente enviada quando nao ha midia nas unidades. 

A: Drive Error O BIOS tentou configurar a unidade A: durante o POST, mas nao 

conseguiu configurar o dispositive de forma adequada. Esse 
problema pode ser causado por um cabo de ma qualidade ou 
uma unidade de disquete com defeito. 

Insert BOOT diskette in A: O BIOS tentou inicializar a partir da unidade A:, mas nao 

encontrou um disquete de inicializagao adequado. 

Reboot and Select proper O BIOS nao detectou um dispositive de inicializagao no sistema 

Boot device or Insert Boot e/ou uma unidade de mi'dia removivel que contenha a midia. 
Media in selected Boot device 

NO ROM BASIG Esta mensagem aparece quando o sistema nao consegue 

detectar o dispositive de inicializagao. 
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Tabela 3-3: Mensagens de erro do POST - Dispositive de armazenamento 



Mensagem exibida 


Descrigao 


Primary Master Hard Disk 


0 dispositivo IDE/ATAPI configurado como Primary Master (Master 


Error 


principal) nao foi inicializado corretamente pelo BIOS. Esta 




mensagem e normalmente exibida quando o BIOS esta tentando 




detectar e configurar dispositivos IDE/ATAPI no POST. 



Primary Master Drive - O dispositivo IDE/ATAPI configurado como Primary Master (Master 

ATAPI Incompatible principal) falhou em teste de compatibilidade com ATAPI. Esta 

mensagem e normalmente exibida quando o BIOS esta tentando 
detectar e configurar dispositivos IDE/ATAPI no POST. 



Tabela 3-4: lUlensagens de erro do POST - Relacionadas a vi'rus 



Mensagem exibida 



Descrigao 



O BIOS detectou um software que esta tentando gravar 
informagoes em algum setor de inicializagao da unidade. Isso indica 
possivel agao de virus. Esta mensagem sera apresentada somente 
se o recurso de detecgao de virus for ativado no utilitario de 
configuragao, Setup Utility. 

Quando o BIOS detectar uma possivel agao de virus, o sistema 
emitira um alerta ao usuario. Esta mensagem sera apresentada 
somente se o recurso de detecgao de virus for ativado no utilitario 
de configuragao, Setup Utility. 

Erro ao inicializar o controlador DMA secundario. Este e um erro 
fatal que normalmente indica algum problema com o hardware do 
sistema. 



BootSector Write !! 



VIRUS: Continue (Y/N)? 



DMA-2 Error 



DMA Controller Error 



Erro do POST ao tentar inicializar o controlador DMA. Este e um 
erro fatal que normalmente indica algum problema com o hardware 
do sistema. 



Checking NVRAM. .Update 
Failed 



Microcode Error 



O BIOS nao conseguiu gravar informagoes no bloco NVRAM. Esta 
mensagem e apresentada quando a partigao FLASH esta protegida 
contra gravagao ou quando nao ha partigao FLASH (o sistema 
utiliza uma partigao PROM ou EPROM). 

O BIOS nao conseguiu localizar ou carregar a atualizagao de 
microcodigo para a CPU. Esta mensagem e aplicavel somente 
a CPUs Intel. Esta mensagem e mais comumente exibida quando 
uma nova CPU e Instalada na placa do sistema com BIOS 
desatualizado. Nesse caso, e necessario atualizar o BIOS 
para incluir a atualizagao de microcodigo da nova CPU. 

NVRAM Checksum bad, Ocorreu algum erro durante a validagao dos dados NVRAM. 
NVRAM Cleared Isso faz com que o POST apague os dados NVRAM. 



Resource Conflict 



NVRAM Ignored 



Mais de um dispositivo do sistema esta tentando utilizar os mesmos 
recursos nao-compartilhaveis (memoria ou E/S). 

Os dados NVRAM utilizados para armazenar dados Plug'n'Play 
(PnP) nao foram utilizados na configuragao do sistema no POST. 

NVRAM Bad Os dados NVRAM utilizados para armazenar dados Plug'n'Play 

(PnP) nao foram utilizados na configuragao do sistema no POST 
devido a algum erro de dados. 



continuagao 
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Tabela 3-4: Mensagens de erro do POST - Relacionadas a vi'rus continuagao 



Mensagem exibida 



Descrigao 



Dois ou mais dispositivos estaticos estao tentando utilizar o mesmo 
espago de recurso, normalmente a memoria ou E/S. 

O adaptador PCI gerou urn conflito de recursos de E/S quando 
configurado pelo POST do BIOS. 

O adaptador PCI gerou urn conflito de recursos de E/S quando 
configurado pelo POST do BIOS. 



Static Resource Conflict 



PCI I/O conflict 



PCI ROM conflict 



PCI IRQ conflict 



O adaptador PCI gerou urn conflito de recursos de E/S quando 
configurado pelo POST do BIOS. 



PCI IRQ routing table error 



O POST do BIOS (codigo DIM) localizou um dispositivo PCI 
no sistema, mas nao pode rotear uma IRQ para o dispositivo. 
Geralmente, esse erro e causado por descrigao incompleta do 
roteamento de interrupgao dos componentes PCI do sistema. 



Timer Error 



Esta mensagem indica um erro durante a programagao do registro 
de contagem do canal 2 do temporizador 8254. E provavel que o 
hardware do sistema esteja com problemas. 



Interrupt Controller-1 error 



O POST do BIOS nao pode inicializar o Master Interrupt Controller 
(Controlador de interrupgao do dispositivo Master). E provavel que 

o hardware do sistema esteja com problemas. 



Interrupt Controller-2 error 



O POST do BIOS nao pode inicializar o Slave Interrupt Controller 
(Controlador de interrupgao do dispositivo Escravo). E provavel 
que 0 hardware do sistema esteja com problemas. 



Tabela 3-5: Mensagens de erro do POST - CMOS 



Mensagem exibida 



Descrigao 



CMOS Date/Time Not Set 



A data e/ou hora do CMOS (Configuration Memory Operating 
System) estao invalidas. E possi'vel solucionar esse erro 
reajustando a hora do sistema no utilitario de configuragao. 



CMOS Battery Low 



A bateria do CMOS esta fraca. Geralmente, esta mensagem indica 
que e preciso substituir a bateria do CMOS. Tambem pode ser 
exibida quando o usuario descarrega a bateria do CMOS 
intencionalmente. 



CMOS Settings Wrong 



As configuragoes do CMOS estao invalidas. E possivel solucionar 
esse problema por meio do utilitario de configuragao. 



CMOS Checksum Bad 



O conteudo do CMOS falhou na verificagao Checl<sum. Isso indica 
que OS dados do CMOS foram alterados por um programa diferente 
do BIOS ou que o CMOS nao esta mantendo esses dados devido 
a mau funcionamento. Normalmente, e possivel solucionar este 
problema por meio do utilitario de configuragao. 
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Tabela 3-6: Mensagens de erro do POST - Diversas 



Mensagem exibida 


Descrigao 


Keyboard Error 


0 teclado nao foi instalado ou o hardware nao responde quando 




0 controlador do teclado e inicializado. 


Keyboard/Interface Error 


Faiha no controlador do teclado. E provavel que o hardware 




do sistema esteja com problemas. 


System Halted 


0 sistema parou de responder. E necessario urn novo cicio de 




energia ou reinicializagao para reiniciar o sistema. Esta mensagem 




e exibida apos o sistema detectar algum erro fatal. 



Como apagar a configuragao do CMOS 

Talvez seja necessario apagar a configura9ao do CMOS caso a configurafao tenha sido 
corrompida ou caso configurafoes incorretas efetuadas no Setup Utility (Utilitario de 
configurafao) fizeram com que as mensagens de erro ficassem ilegfveis. 

Para apagar a configurafao: 

1. Desligue o servidor e desconecte o cabo de alimentafao do conector pertinente na placa 
do sistema. 

1 . Abra o painel lateral. 

2. Atribua a opqao Clear CMOS (denominada "CLR CMOS") ao jumper J21 . 

3. Aguarde cinco segimdos e atribua a opgao Normal (denominada "OPEN NORMAL") 
ao jumper J21. 

4. Feche o painel lateral. 

5. Ligue o servidor. 

6. Pressione a tecla Delete para executar o utilitario de configurafao quando o sistema 
exibirna tela a mensagem Press <Del> to enter SETUP. 

7. Efetue as altera^oes de configurafao necessarias. 

8. Selecione a opgao Exit e salve as alteragoes para manter a nova configuragao e sair 
do utilitario. 
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Solugoes de gerenciamento HP 

As seguintes op^oes de gerenciamento brevemente descritas nesta seqao estao dispomveis 
para o servidor HP ProLiant ML150. 

• HP ML 150 System Monitor (MSM) - Software de gerenciamento baseado no navegador 
HP que permite admiiustragao e moiutoramento remoto de componentes importantes 

do servidor. 

• LAN port A Power On/Off e Wake-on-LAN (WOL) - Opfoes que permitem o 
gerenciamento remoto simples da energia do servidor atraves da porta A da rede local 
integrada. Esse recurso permite ao administrador ligar, desligar e reiiuciaUzar o servidor 
ou utilizar o ciclo de energia de forma remota. Para utilizar a opqao WOL, e necessario 
habilita-la no utilitario de configuragao (BIOS) do servidor em WOL S5 Support 
(ACPI > WOL S5 Support > Enabled). 



HP Server Diagnostics for Windows 

O objetivo do software de diagnostico de hardware e oferecer ferramentas para verificar 
problemas de hardware. Por padrao, o software de diagnostico executa testes simples em 
cada componente de hardware. Normalmente, tais testes asseguram que o hardware nao e a 
origem dos problemas do servidor. Isso permite ao usuario eUminar a possibilidade de que 
o hardware seja a causa do problema e concentrar-se nos parametros de configurafao do 
sistema operacional, nas conexoes de rede e nos parametros de configura^ao do software 
dos aplicativos como a origem do problema. 

Caso OS problemas de hardware sejam confirmados, o programa do software de diagnostico 
podera algumas vezes detectar e diagnosticar o componente especifico do servidor ou sistema 
que esta causando o problema. Alem disso, as ferramentas de diagnostico podem capturar 
informafoes que permitam aos profissionais de assistencia teciuca avaUar rapidamente 
o estado do servidor. 

E preciso utilizar as ferramentas do software de diagnostico no contexto de um procedimento 
de resolufao de problemas mais amplo para obter bons resultados. 
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Recursos do HP Server Diagnostics for Windows 

O HP Server Diagnostics for Windows e um conjunto de testes de diagnostico off-line 
que inclui testes dos componentes do processador e do sistema, memoria, elementos de 
armazenamento, graficos, comunicagoes e dispositivos de entrada. O software e fomecido 
no CD-ROM HP Startup. 

Utilize o CD-ROM HP Startup para instalar o HP Server Diagnostics for Windows. Apos a 
instalafao, inicie o programa de diagnostico clicando em Iniciar > Configura^s > Painel 
de controle > Diagnostics for Windows. Um conjunto basico de ferramentas examinara 
OS componentes principals do servidor e um menu de testes avangados sera oferecido para 
a aplicafao de testes mais aprofundados. 

O HP Server Diagnostics for Windows podera testar os seguintes componentes: 



Sistema 


• Processadores 




• Timer de atualizagao 




Alto-falante 




• Relogio em tempo real 




• Unidade de bateria 


Dispositivos de 


• IVIouse 


entrada 


• Teclado 




• Joystick 




• Teclas especiais do Tablet PC 


Comunicagao 


• Porta paralela 




• Porta serial 




• Dispositivos USB 




• Controlador de rede 


Armazenamento 


• Unidade de armazenamento 




• Unidade de disquete 




• Unidade de disco n'gido 




. Unidade de CD/DVD/CDRW 


Graficos 


• Controlador de graficos 


Memoria 


• Memoria total 
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E possfvel utilizar o software para executar as tarefas listadas a seguir: 

• Exibir um inventario de alto mvel do servidor em teste. 

• Salvar e imprimir um inventario detalhado dos componentes de hardware. 

• Conduzir um teste basico dos componentes listados no inventario do servidor. 

• Exibir os resultados gerais "PASSED" ou "FAILED" de testes basicos. 

• Registrar resultados detaUiados de testes basicos do servidor. 

• Exibir um menu de testes avanfados. 

• Selecionar e executar um ou varies testes avanfados. 

• Adicionar o registro de resultados de testes avan^ados ao registro de testes basicos. 

• Visualizar uma Usta para localizar o significado de um codigo de erro especifico. 

• Visualizar um ou mais procedimentos para confirmar e isolar as condigoes de erro. 

• Localizar o bilhete de suporte, que contem os inventarios detalhados e os resultados 

dos testes. 

• Adicionar comentarios ao bilhete de suporte. 

Informagoes sobre as mensagens de erro 

Um numero hexadecimal designa cada mensagem de erro registrada pelo software, uma breve 
nota sobre o tipo de erro e uma lista de um ou mais procedimentos que o usuario podera 
executar em resposta. Ao se executar um teste, muitos aspectos do hardware sac postos a 
prova e, portanto, o numero de possiveis mensagens de erro excede a 300. A maioria delas 
raramente sao enviadas. 

Vantagens e limita9oes do diagnostico de hardware 

O software de diagnostico off-line e litil para assegurar que o hardware foi eliminado das 
possibilidades de causa dos problemas do servidor. Tais ferramentas de diagnostico podem 
ser facilmente fomecidas com o servidor e sao relativamente faceis de usar. 

Algumas limita^oes do HP Server Diagnostics for Windows sao: 

• Aplica-se somente aos sistemas baseados em Windows 2000 e 2003. 

• Nao indica problemas com servidores configurados incorretamente ou com a rede. 
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Resolugao de problemas 

Caso esteja com problemas na instalagao do servidor HP ProLiant ML150, existem varias 
ferramentas dispomveis para resolugao de problemas, incluindo as informa^oes fomecidas 
neste capftulo. 

Visite o site da HP no enderefo http:\\www.hp.com para acessar o material de suporte 
mais abrangente: 

• Noticias de suporte mais recentes - Informagoes sobre o produto e suporte aos 

servidores HP. 

• Download de drivers e softwares dos servidores HP. 

• Suporte instantaneo da HP - Suporte rapido e automatico, em formato web, 

que fomece diagnostico e resolugao de problemas rapidos da maioria dos problemas 
em computadores. 

• Guias passo-a-passo para resolufao de problemas no sistema. 

• Informa95es tecnicas - Folhas de dados, observagoes sobre aplicativos, guias de 
configurafao, sugestoes de instalagao, artigos sobre produtos, material de consulta 
e outras. 

• Problemas de compatibilidade - Acessorios da HP, sistemas operacionais comuns e de 
rede (OS/NOS), informa^oes de compatibilidade de pcfas de outros fabricantes e da HP. 

• Manuals - Facil instalafao e configurafao do servidor HP. 

• Pcfas e manutenfao - Informafoes sobre substituifao de pcfas, vistas expandidas e 
configuragao. 

• Suporte a backup em fita - Suporte aos produtos de backup em fita SureStore da HP. 

• Registro do servidor HP. 

• Programas de treinamento - Treinamento global e programa de certifica^ao HP STAR. 

• Garantia e servigos de melhoramento - Guia para servigos de garantia para os sistemas 
do usuario. 

• Notifica^ao ativa - A HP enviara e-mails com informafoes personaHzadas, assim que 
estiverem dispomveis. 

• Contatos - Como obter ajuda ou fomecer retomo de informagoes. 

Este capftulo contem procedimentos gerais para auxilia-lo a localizar problemas de 
instalafao. Caso necessite de assistencia, a HP recomenda que entre em contato com algum 
representante ou que visite o site da HP primeiramente no enderego http://www.hp.com. 
Consulte os topicos Ustados anteriormente nesse site. 
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Procedimentos de manutengao preventiva 



AVISO: Antes de remover a tampa do servidor, sempre desconecte o cabo de 
alimentagao e os cabos de telefone. Desconecte os cabos telefonicos para evitar 
exposigao a choques devido a voltagem das chamadas telefonicas. Desconecte o 
cabo de forga para evitar a exposigao a niveis altos de energia que podem causar 
queimaduras quando as pegas entrarem em curto-circuito devido a objetos de metal, 
como ferramentas ou jolas. 



Consulte a tabela a seguir para visualizar os procedimentos de manuten9ao preventiva 
utilizados no servidor HP ProLiant ML 150. Certifique-se de interromper o fornecimento 
de energia ao servidor antes de limpa-lo. 



Componentes Pen'odo 


Procedlmento de manutengao 


Teclado Regularmente 


Limpe-o com um pano umido e sem pelos. 


Tela do monitor Regularmente 


Utilize a solugao de limpeza de telas "HP Video 
Screen Cleaning Solution" no kit de limpeza 92193l\/l 
Master Clean Kit. 


Mouse Regularmente 


Consulte o manual do dispositive para obter 
informagoes sobre os procedimentos de manutengao. 


Cabegotes das Mensalmente 
unidades de fita 


Utilize a solugao de limpeza de dispositivos 
magneticos "Magnetic Head Cleaning Solution" 
no kit de limpeza 921 93M Master Clean Kit. 


Grades e ventlladores A cada seis 
meses 


Verifique o funcionamento do ventilador e limpe 
as aberturas de entrada de ar do chassi. Para tal, 
remova qualquer poeira, pelos e outros materials que 
obstruam o fluxo de ar. 




/\ CUIDADO: NAO utilize substancias de limpeza a base de petroleo, tais como fluidos de 

^ \ isqueiro e substancias com benzina, tricloroetileno, amonia (100% ou diluida) ou acetona. 

Esses produtos qui'micos poderao danificar as superficies de plastico do teclado. 



A HP recomenda a limpeza periodica de cabe90tes de fita, do eixo da unidade e das guias da 
unidade de fita da HP, alem dos produtos que usam cartuchos de dados de alta densidade e 
mini-cartuchos de dados. Esses procedimentos de manuten9ao irao prolongar a vida util da 
fita e do cabe90te, alem de ajudarem a reduzir erros de leitura e grava9ao causados por poeira 
ou oxida9ao. 
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AVISO: Antes de remover a tampa, sempre desconecte os cabos de alimentagao CA. 
Desconecte-os para evitar a exposigao a m'veis altos de energia que poderao causar 
queimaduras quando as pegas entrarem em curto-clrcuito devldo a objetos de metal, 
tais como ferramentas ou joias. Desconecte os cabos telefonlcos para evitar exposigao 
a choques devido a voltagem das chamadas telefonlcas. 



^\ AVISO: No caso de qualquer atlvldade de manutengao que exija acesso a placa do 
/ \\ sistema ou placa de distrlbuigao de energia, desllgue o servldor e observe todas as 
precaugdes de seguranga. 



Para obter informagoes gerais sobre produtos dos servidores HP, visite o site: 
www.hp.com 

e procure pelo produto especi'fico. Geralmente, essas instru9oes nao se aplicam a dispositivos 
ou componentes de outros fabricantes. Consulte a documenta9ao fornecida com o dispositivo 
para obter informa9oes de diagnostico e resolu9ao de problemas. 



ACUIDADO: Sempre utilize protegees de tiras antiestaticas quando trabalhar na parte interna 
do servidor HP. 



• Certifique-se de que o servidor HP esteja configurado de forma adequada. Muitos dos 
problemas nesses equipamentos resultam de configura96es incorretas no sistema e no 
subsistema SCSI. 

• Entre no utilitario de configura9ao do BIOS pressionando a tecla Delete durante 
o processo de inicializa9ao. 

• Verifique a configura9ao de SCSI e da matriz de disco entrando no utilitario 
de configura9ao do controlador. 

• Utilize o CD de inicializa9ao para acessar as ferramentas de configura9ao e auxiliar 
na configura9ao do servidor HP. 

• Caso o erro esteja relacionado a rede, determine se o usuario possui memoria e 
capacidade suficientes no disco. Execute o recurso de diagnostico para a placa NIC. 
Consulte o manual do sistema operacional de rede. 

• Caso o erro seja no hardware, siga as instru95es para fazer logoff dos usuarios da rede 
local e desligar o servidor HP. Reinicialize o servidor HP, fique atento a quaisquer 
mensagens de erro durante o POST e verifique-as no capi'tulo 5 deste manual. Caso o 
servidor HP conclua o POST, e possi'vel utilizar o HP Server Diagnostics for Windows 
(aplicativo de diagnostico do servidor HP para Windows) para efetuar mais testes no 
hardware. 

• Utilize essa ferramenta sempre que possivel para detectar problemas no hardware. 
Consulte a publica9ao HP ProLiant ML150 Server NOS Installation and Software Guide 
(Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de instala9ao e do software do sistema operacional 
de rede) para obter mais informa96es de instala9ao do HP Server Diagnostics for 
Windows. 
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• Alem dessa ferramenta, e possivel utilizar o recurso HP ML 150 System Monitor (MSM), 
caracterizado per um conjunto de ferramentas de gerenciamento baseadas na web que 
podem ser utilizadas para efetuar a manuten^ao e controlar os servidores HP com 
Microsoft Windows. 

• Consulte a documentafao HP ProLiant ML150 Server NOS Installation and Software 
Guide (Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de instalafao e do software do sistema 
operacional de rede) para obter informafoes sobre como instalar o MSM. 

Lista de verifica9ao de resolu9ao de problemas 

1. Verifique o erro. Certifique-se de que nao seja uma mensagem de erro incorreta. O erro 
ocorre repetidas vezes? A mensagem de erro parece afetar o fimcionamento ou o 

desempenho do servidor HP? 

2. Sempre altere somente um componente de cada vez. 

3. Sempre verifique os itens adicionados recentemente, tanto de hardware quanto de 
software. Remova quaisquer componentes de outros fabricantes. 

4. Certifique-se de que o BIOS do servidor HP esteja atualizado com a versao mais recente 
publicada no site externo HP. A reprogramafao/atualizafao do BIOS do sistema e o 
apagamento do CMOS poderao solucionar di versos problemas. 

5. Certifique-se de que o firmware das unidades de disco rigido esteja sempre atualizado. 
Fa^a o download e execute o utilitario Hard Disk Drive Firmware Utility para verificar se 
OS firmwares das unidades precisam de atuaHzagao. Esse utilitario encontra-se disporuvel 
no site externo da HP. 

6. Certifique-se de que as revisoes do firmware/BIOS a respeito de controladores estejam 

sempre atualizadas. 

7. Utilize somente drivers fomecidos pela HP para quaisquer dispositivos do mesmo 
fabricante utilizados no servidor. Isso inclui a utilizafao de drivers da HP para instala^ao 
inicial de qualquer sistema operacional de rede (NOS - Network Operating System) 
compativel com algum servidor HP especifico. 

8. Verifique todas as conexoes de cabos de alimenta^ao, incluindo aquelas locaHzadas no 
rack. Caso o servidor HP nao ligue, desligue os cabos de alimentafao CA e aguarde vinte 
segundos para conectar os cabos novamente e reiiriciar o servidor. Verifique se o 
fimcionamento e normal. 

9. Verifique se todos os cabos e placas estao conectados de forma segura nos conectores 
e slots apropriados. 

Se ainda assim o problema persistir: 

1. Simplifique a configura^ao do servidor HP. Os requisitos mrnimos necessarios sao: 

— Monitor; 

— Teclado; 

— Mouse; 

— Uma uiridade de disco rigido (talvez seja necessario desconecta-la para resolugao 
de problemas de hardware); 

— Uma urridade de disquete e uma de CD-ROM (talvez seja necessario desconecta-las 
para resolugao de problemas de hardware). 



4-4 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de operagoes e manutengao 



Resolugao de problemas 



2. Reconecte os cabos de alimenta^ao e ligue o servidor HP. Caso o equipamento esteja em 
funcionamento, desligue-o novamente e reinstale um componente de cada vez. Ligue o 
servidor apos a instalagao de cada componente para testa-lo e determinar qual deles esta 
causando o problema. 

Se ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cUente da 
HP para obter mais assistencia na resolugao do problema. 

O servidor nao liga 

Proceda da seguinte forma, caso a luz de energia/atividade nao fique verde apos pressao do 
botao de energia. 

Retire o cabo de alimentagao CA, aguarde quinze segundos, reconecte-o e tente novamente. 

1. Verifique se todos os cabos estao conectados adequadamente nos respectivos 
receptaculos. 

2. Caso o servidor esteja conectado a uma caixa com varias tomadas distribufdas, certifique- 
se de que essa caixa de tomadas esteja ligada. 

3. Conecte algum dispositive eletrico diferente, como uma impressora, na tomada e ligue-o 
para verificar se essa tomada tem energia. 

4. Verifique se o problema nao esta sendo causado por conexao de algum dispositivo 
intemo: 

a. Desconecte o cabo de alimentagao. 

b. Retire o painel lateral. Consulte o capftulo 2. 

c. Verifique se a fonte de energia esta conectada firmemente ao conector da placa do 
sistema. 

d. Verifique se o interruptor de energia no painel frontal esta conectado a placa do 

sistema. 

e. Remova os conectores de energia de todos os dispositivos intemos, exceto aquele 
da placa do sistema. 

f. Reconecte o cabo de alimentagao. 

g. Verifique se o LED verde do painel frontal esta aceso. Caso nao esteja, entre 
em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP. 

h. Caso o LED verde do painel frontal esteja aceso, ligue novamente os conectores 

de energia, um de cada vez, nos dispositivos internos para verificar qual dispositivo 
ou conexao esta com defeito. 

Certifique-se de remover o cabo de aUmentagao antes de conectar novamente cada 
dispositivo intemo. Feito isso, ligue o servidor novamente. Caso o LED verde ainda esteja 
aceso, repita esta etapa com outro dispositivo ate encontrar o dispositivo que impede o LED 
verde de apagar-se. Entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP e fomega essa 
informagao para obter mais instrugoes. 
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O servidor conclui o POST, mas nao funciona 

Caso nao seja exibida qualquer mensagem de erro, siga as etapas descritas nesta se^ao para 
solucionar o problema. Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte 
ao cliente da HP ou com um revendedor. 

Caso nao sejam exibidas mensagens de erro, proceda da seguinte forma: 

1. Caso seja um usuario experiente, verifique se o servidor esta configurado corretamente 
por meio do utilitario de configura^ao (BIOS). Para abrir o utilitario de configurafao, 
inicialize ou reiiucialize o sistema e pressione a tecla Delete quando solicitado. 

2. Caso o servidor ainda nao funcione: 

a. Desligue o servidor e remova todos os perifericos extemos, exceto o monitor 
e o teclado. 

b. Teste o servidor nesse memento para verificar se o mesmo funciona normalmente. 

c. Caso ainda nao funcione, va para a etapa 3. 

3. Caso o servidor ainda nao funcione, desligue o monitor, o equipamento e todos os 
dispositivos extemos. Em seguida, verifique o hardware intemo da seguinte forma: 

a. Desconecte o cabo de alimentagao e os cabos telefoiucos. 

b. Retire a tampa da lateral esquerda do servidor. 

c. Verifique se todas as placas acessorias estao firmemente assentadas nos respectivos 
slots. 

d. Certifique-se de que os cabos de energia e de dados das uiudades de disco estejam 

seguros e conectados de forma adequada. 

e. Verifique se a configuragao de armazenamento em massa esta de acordo com 
as descrifoes Ustadas no capftulo 2 deste manual. 

f. Verifique se todos os modulos DIMM sao da HP. 

g. Recoloque a tampa da lateral esquerda e, se necessario, utiHze a trava para prender 
a tampa no servidor. 

h. Reconecte o cabo de alimentagao e todos os outros cabos. 

i. Ligue o monitor, 
j. Ligue o servidor. 

k. Verifique se alguma mensagem de erro e exibida. 

4. Reiiucialize o servidor. 

5. Execute a ferramenta HP Diagnostics for Windows e verifique a integridade do hardware 
do servidor. 
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Reinicializagao/atualizagao/recuperagao do BIOS 

Caso verifique problemas de compatibilidade ou estabilidade no servidor, a HP recomenda 
que inicie a resolugao de problemas primeiramente atualizando o BIOS do sistema, o que 
podera solucionar o problema em vigor. Caso o utilitario esteja corrompido, ainda sera 
possivel realizar a reinicializagao, recuperagao ou atualizagao do BIOS para corrigir o 
problema. Um disquete de recuperagao/atualizagao do BIOS e criado quando se faz o 
download da versao mais recente desse utilitario no site da HP. Esse disquete deve ser 
utilizado ao se reprogramar o BIOS no servidor. Para efetuar a reinicializagao, atuaUzagao ou 
recuperagao do BIOS, efetue um dos procedimentos a seguir. 

Reinicializa9ao do BIOS 

Caso seja necessario redefinir o BIOS do servidor com os valores de fabrica (os valores 
padrao recomendados pela HP) devido a possivel corrupgao, proceda da seguinte forma. Os 
valores padrao foram selecionados para melhorar o desempenho do servidor HP. 

OBSERVAQAO: E recomendavel que as opgSes de configuragao do sistema sejam anotadas antes 
de reinicializa-lo com os valores padrao no utilitario de configuragao do BIOS. 

1. Reinicialize o servidor HP de maneira normal e pressione a tecla Delete para entrar no 
utilitario de configuragao do BIOS. 

2. Pressione a tecla F9 para introduzir os valores padrao. 

3. Pressione a tecla FIO para salvar as alteragoes e sair do utilitario. 

Recuperagao/atualizagao do BIOS 

Utilize este procedimento para atualizar o BIOS do sistema com a versao mais recente. A HP 
publica regularmente a nova versao do BIOS do servidor no site da empresa para melhorar 
o desempenho do servidor HP. 

1. Tenha em maos um disquete vazio, formatado, de 3 Vi polegadas. 

2. Introduza-o em qualquer computador Windows com navegador HTML e conexao 
a Internet. 

http://www.hp.com 

3. Localize e faga o download do BIOS mais recente para o servidor HP na unidade de disco 
rigido desse computador. Clique duas vezes no arquivo e siga as instrugoes fomecidas 
para extraf-lo para o disquete. Esse disquete com o BIOS descarregado da web sera 

o disquete de atualizagao do BIOS. 
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4. Inicialize o servidor HP com o disquete de atualizafao do BIOS inserido na respectiva 
unidade. O programa de atualiza9ao do BIOS (BIOS Utility Update), sera iniciado 

e exibira uma solicitafao para atualizar o utiHtario. 

5. Depois de conclmda a atualiza^ao, remova o disquete da urudade e reiiucialize 
o servidor HP. 

6. Pressione a tecla Delete para entrar no utilitario de configurafao do BIOS e fa9a 

as alterafoes necessarias nesse utilitario. Em seguida, pressione a tecla FIO para salvar 

as alterafoes e sair do utilitario em questao. 

7. Coloque uma etiqueta no disquete, escreva a data e guarde a midia para uso como 
disquete de recuperagao do BIOS. 

OBSERVAQAO: Caso nao tenha acesso facil a Internet, e possi'vel criar um disquete de 
atualizagao/recuperagao do BIOS atraves do CD-ROM HP Startup. Observe que esse CD-ROM talvez 
nao oferega a versao mais recente do BIOS. Para criar um disquete de atualizagao/recuperagao do 
BIOS, execute o CD-ROM HP Startup em qualquer computador Windows com navegador HTML 
e siga as instrugoes do menu. 

Como apagar a configuragao do BIOS 

OBSERVAQAO: E recomendavel que as opgoes de configuragao do sistema sejam anotadas antes 
de apagar a configuragao do BIOS, pois isso ira restaurar todas as definigoes aos valores padrao. 

Talvez seja necessario apagar a configurafao do BIOS (CMOS) caso essa configurafao seja 
corrompida ou valores de configuragao incorretos no utilitario de configuragao tenham 
tornado impossivel a leitura das mensagens de erro. 

Para apagar a configuragao, consulte a segao "Como apagar a configuragao do CMOS" 
no capftulo 3 para obter informagoes detalhadas. 

Problemas de senha 

Senha de supervisor 

1. Desligue o servidor HP. 

2. Apague a configuragao do CMOS conforme descrito na segao "Como apagar a 
configuragao do CMOS", no capftulo 3. 

3. Ligue o servidor HP. A partir desse momento, o utilitario de configuragao do BIOS do 
sistema permitira o acesso sem que seja necessario introduzir uma senha. 

4. E possfvel criar agora uma nova senha de supervisor atraves do BIOS do sistema. 
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Senha de usuario 

Caso seja necessario restaurar a senha de usuario e se conhefa a senha de supervisor, proceda 
da seguinte forma: 

1. Reinicialize o servidor HP. 

2. Durante o processo de iiucializafao, pressione a tecla Delete para iiuciar o utilitario 
de configuragao do BIOS. 

3. Digite a senha de supervisor uma vez no utilitario de configura^ao e va para o menu 
Security (Seguranfa). 

4. Va para a selegao de menu Change User Password (Alterar senha de usuario) 
e pressione a tecla Enter. 

5. Digite a nova senha de usuario e pressione a tecla Enter. 

6. Confirme a nova senha de usuario e pressione a tecla Enter. Com isso, cria-se uma nova 
senha de usuario. 

7. Saia do utilitario e salve as alteragoes para salvar a nova senha. 

Problemas gerais no servidor 

O sistema exibe a mensagem "Operating System Not Found" 

1. Verifique se ha um disco nao iiriciaUzavel na uiridade de disquete. Se houver, remova-o 
da unidade. 

2. Verifique se ha alguma fita na respectiva unidade. Se houver, remova o cartucho de fita 
da unidade. 

3. Ligue o servidor HP. Caso a mensagem continue a ser exibida, reinicialize o servidor e, 
quando solicitado, entre no utilitario de configura^ao do BIOS do sistema e verifique se 
a ordem de inicializafao dos dispositivos esta correta. 

4. Caso algum controlador de matriz de disco esteja em uso e o sistema operacional de 
rede esteja instalado na matriz/recipiente do hardware, verifique se esses dispositivos 
encontram-se em estado de funcionamento otimo. Para tal, acesse e verifique o utilitario 
de configuragao do controlador da matriz de disco durante a iiucializagao. 

5. IniciaUze com um disco DOS e verifique as partigoes para observar se a partigao 
principal esta ativa. 

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter 
mais assistencia na resolufao do problema. 
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O servidor para de funcionar (trava) 

Normalmente, caso o servidor HP trave antes da conclusao do POST, e provavel que o 
problema ou falha esteja relacionado ao hardware. Caso o servidor trave apos a conclusao do 
POST, e provavel que o problema esteja relacionado a algum driver, ao sistema operacional 
ou a algum programa corrompido ou configurado incorretamente. Alem disso, podera ter 
ocorrido algum erro em determinada mfdia (unidade de disco). 

Caso o servidor HP pare de funcionar ou trave durante a inicializa9ao: 

1 . Revise a Lista de verificafao de resolufao de problemas neste capitulo antes de continuar. 

2. Tente verificar exatamente onde o servidor parou de funcionar durante o POST. Por 
exemplo: o servidor para de funcionar na contagem da memoria ou em algum controlador 
SCSI? Procure por mensagens de erro e anote-as para obter mais assistencia na resolugao 
do problema. 

Se a falha persistir, verifique se nao ha problema no hardware. Para tal, execute a ferramenta 
HP Server Diagnostics for Windows ou verifique o registro de eventos no hardware 
(Hardware Event) em servidores com esse recurso. 

1 . Sea falha persistir, tente remover qualquer hardware adicionado recentemente e verifique 

se ainda ha algum problema. Caso o problema tenha desaparecido, adicione um 
componente de hardware removido de cada vez no servidor para testar e verificar qual 
componente esta causando o problema. 

Para obter mais assistencia, entre em contato o Centro de suporte ao chente da HP antes 
de substituir qualquer pega. 

Problemas de energia 

OBSERVAQAO: O servidor HP ProLiant ML150 oferece suporte ao padrao ACPI (Advanced 
Configuration and Power l\/lanagement Interface - Interface de gerenciamento do fornecimento de 
energia e configura9ao avangada), que se constitui num componente fundamental do gerenciamento 
de energia direcionado do sistema operacional de rede. Os recursos suportados estao dispom'veis 
somente quando o sistema operacional de rede compativel com ACPI esta instalado no servidor. 

Consulte o capi'tulo 1 deste manual ANTES de efetuar qualquer resolugao de problema para verificar 
se 0 servidor HP ProLiant ML150 nao esta em modo de espera. 

O LED de energia piscando em verde indica que o servidor HP ProLiant MLISO esta no modo de 
espera. 

1. Verifique se o cabo de alimentagao do servidor HP esta conectado a uma fonte de energia 
confiavel. 

2. O LED Ligado/Desligado na parte frontal do servidor HP ProLiant ML 150 esta verde de 
forma permanente, o que indica o correto fornecimento de energia? 

3. Remova a forma do servidor HP do modulo UPS ou PDU e conecte-o diretamente na 
fonte de energia. 



4-10 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de operagoes e manutengao 



Resolugao de problemas 



4. Verifique se a fonte de energia CA e confiavel: 

a. Verifique o disjuntor da tomada de energia CA. 

b. Caso o disjuntor estivesse desligado, verifique se todos os dispositivos conectados 
ao servidor compartiliiam o mesmo disjuntor e que esses sao os linicos dispositivos 
conectados. 

c. Reinicialize o disjuntor depois de reconfigurar os dispositivos, se necessario. 

d. Verifique se a tomada de energia CA nao apresenta falhas. Para tal, conecte um 
dispositivo confiavel. 

e. Verifique se o cabo da fonte de energia CC esta conectado a placa do sistema. 

5. Caso OS ventiladores (do sistema, da fonte de energia e do dissipador de calor do 
processador) nao estejam audiveis e as etapas anteriores ja tenham sido verificadas: 

a. Deixe os cabos de alimenta9ao desconectados por cinco minutos para reinicializar 
o circuito da fonte de energia. 

b. Com o cabo de alimentafao desconectado, retire a tampa do servidor HP. 



ACUIDADO: Sempre utilize protegees de tiras antiestaticas quando traballiar na parte interna 
do servidor HP. 



c. Remova todas as placas acessorias, incluindo qualquer placa de video ou placa 

do controlador da unidade de disco rigido. Desconecte todos os cabos de aHmenta^ao 

de armazenamento em massa. 

d. Reconecte os cabos de alimentafao e ligue o servidor HP. 

e. Caso o servidor ainda nao receba energia, talvez a fonte esteja com defeito. 

Entre em contato o Centro de suporte ao cUente da HP para obter mais assistencia antes 
de substituir qualquer pefa. 
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Problemas de vi'deo/monitor 

Estas informafoes sao orientafoes basicas para a resolu9ao de problemas de video. Esses 
dados estao organizados em tal ordem de forma que possam ser utilizados progressivamente. 
Nao se deve adicionar componentes no servidor HP ate que se produza video. Para cada etapa 
seguida, nao se esque9a de desligar a energia durante 30 a 60 segundos antes de ligar o 
servidor HP novamente. Em cada tentativa de ligafao, espere pelo menos 60 segundos para 
que o servidor HP produza video. 

OBSERVAQAO: Tome as medidas de precaugao adequadas para descarregar a eletricidade estatica 
antes de trabalhar na parte interna do servidor HP. 

OBSERVAQAO: Caso esteja utilizando uma placa de controlador de video de outro fabricante e o 
controlador de video on-board (se aplicavel) tenlia sido desativado, remova essa placa do controlador, 
conecte o cabo ao controlador on-board e apague o CMOS. Esse procedimento reativa o video on- 
board. Para obter instrugoes sobre como apagar o CMOS, consulte a segao "Como apagar a 
configuragao do CMOS" no capi'tulo 3. 

1. Teste o monitor em outro equipamento para verificar se nao esta com defeito. 

2. Desconecte o servidor HP de qualquer caixa de distribui^ao do console durante a 
resolugao do problema. Conecte monitor, teclado e mouse confiaveis ao servidor HP para 
solucionar o problema. 

3. Verifique se a fonte de energia CA e confiavel. Caso haja suspeitas, tente utilizar outra 
fonte de energia. 

OBSERVAQAO: Verifique se os ventiladores e as unidades de disco n'gido estao girando. Em 
caso negative, consulte a segao anterior sobre problemas de fornecimento de energia. 

Caso ainda nao haja video: 

1. Desligue o servidor HP, desconecte-o da fonte de energia e remova as tampas. 

2. Apague a configurafao do CMOS conforme descrito na seqao "Como apagar 
a configuragao do CMOS", no capftulo 3. 

3. Conecte o servidor HP em uma fonte de energia e ligue-o. 
Caso ainda nao haja video: 

1. Desligue o servidor HP e desconecte-o da fonte de energia. 

2. Retire todas as placas controladoras PCI. 

3. Desfaga as conexoes SCSI e de energia das unidades de disco rigido. 

4. Desconecte os cabos das unidades de disquete e IDE. 

5. Faga com que o servidor HP retorne a memoria base (1 DIMM) e reencaixe esse modulo 
DIMM. 

6. Conecte o servidor HP em uma fonte de energia confiavel e ligue-o. 

7. Caso haja sinal de video, reinstale os componentes removidos um por um no servidor HP. 

Talvez um dos componentes removidos tenha causado o problema de video. 

8. Apos a reinstalagao de todos os componentes, reinicialize o BIOS do servidor. 

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter 
mais assistencia na resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 
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Problemas de configuragao 

Nao e possfvel salvar a configuragao e a bateria perde energia ou as 
informagoes de configuragao perdem-se com frequencia 

^\ AVISO: Ha perigo de explosao se a bateria estiver instalada de forma incorreta. Para 
/ \\ sua seguranga, nunca tente recarregar, desmontar ou queimar a bateria antiga. 

Substitua-a somente pelo mesmo tipo ou equivalente, recomendada pelo fabricante. 
Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante. 



OBSERVAQAO: As informagoes de configuragao sao salvas no CMOS da placa do sistema. A bateria 
do CMOS e a fonte de energia que salva essas informagoes. 

1. Caso o servidor HP apresente hora e data erradas com frequencia, apague o CMOS 

e reprograme o BIOS do sistema com a ultima revisao. Consulte a se9ao "Como apagar 
a configura9ao do CMOS" no capitulo 3 para obter informafSes sobre como apagar 
a configura9ao do BIOS e atualizar esse utilitario. 

— Apos reprogramar o BIOS, durante a reinicializa9ao, entre no utilitario de 
configura9ao do BIOS pressionando a tecla Delete durante o POST 
(quando solicitado) e ajuste a data e a hora. 

— Salve as altera9oes e saia do utilitario de configura9ao do BIOS. 

— Verifique se esse procedimento soluciona o problema. 

2. Caso nao resolva, substitua a bateria do CMOS, a qual esta conectada a placa do sistema. 

— Desligue a energia CA do servidor HP. 

— Retire os cabos de alimenta9ao do servidor da fonte de energia. 

— Remova as tampas. 

— Localize a bateria do CMOS na placa do sistema e substitua-a. 

— Ligue o servidor e ajuste a data e a hora no utilitario de configura9ao do BIOS 
pressionando a tecla Delete durante o POST, quando solicitado. 

— Salve as altera95es e saia do utilitario de configura9ao do BIOS. 

Na reinicializa9ao, verifique se o problema foi solucionado com a bateria confiavel no 
servidor. Caso esse procedimento ainda nao resolva o problema, entre em contato com o 
Centro de suporte ao cliente da HP para obter mais assistencia na resolu9ao do problema 
antes de substituir qualquer pe9a. 
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Problemas na impressora 

Caso a impressora nao funcione, proceda da seguinte forma: 

1. Verifique se o cabo de alimenta9ao CA esta conectado a uma fonte de energia e 
no dispositivo. 

2. Certifique-se de que o interruptor de energia esteja na posigao ON (ligado) e que 
a tomada CA esteja em funcionamento. 

3. Caso a impressora esteja conectada a uma caixa com varias tomadas distribuidas, 
certifique-se de que essa caixa de tomadas esteja ligada e que o disjuntor (se aplicavel) 

nao esteja com defeito. 

4. Certifique-se de a impressora esteja ativada e dispom'vel para impressao. 

5. Verifique se os cabos corretos estao sendo utilizados e se esses cabos estao conectados 
de forma adequada. Certifique-se de que os cabos de alimentagao nao estejam dobrados. 

6. Tente utilizar cabos confiaveis. 

7. Caso o cabo de dados paralelo da impressora esteja conectado ao servidor HP depois 
de liga-lo, reinicialize-o. 

8. Examine se a impressora apresenta obstrugoes de papel. 

9. Execute o teste automatico da impressora. Consulte o manual da impressora para obter 

instrufoes. 

10. Certifique-se de que as opfoes de configuragao de porta estejam corretas ao configurar 
a impressora. 

1 1 . Abra o utiUtario de configurafao do BIOS pressionando a tecla Delete durante o POST, 
quando solicitado, para verificar o status da porta de E/S. Certifique-se de que a porta nao 

esteja desativada. 

12. Teste outro periferico na porta paralela do servidor HP para assegurar sua funcionaUdade. 

Caso a impressora ainda nao funcione, entre em contato com o Centro de suporte ao cHente 
da HP para obter mais assistencia. 
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O teclado nao funciona 

OBSERVAQAO: Utilize somente teclados aprovados pela HP, pois talvez outros teclados nao 
funcionem de forma adequada. 

Caso o teclado nao funcione, ou caso algum caractere nao seja exibido apos pressionada 
a respectiva tecla: 

1. Certifique-se de que o teclado nao esteja travado, caso o servidor HP disponha desse 
recurso. 

2. Certifique-se de que as conexoes de cabos do teclado localizadas na parte posterior 
do servidor e na traseira do teclado estejam firmes. 

OBSERVAQAO: Certifique-se de que o teclado esteja conectado na respectiva porta e nao na porta 
do mouse, na parte posterior do servidor. 

3. Caso a caixa de distribui9ao KVM seja utilizada com o servidor HP, remova o teclado 
e conecte-o diretamente na respectiva porta no servidor. 

4. Tente substituir o teclado por outro conhecido e, em seguida, reinicialize o servidor. 

5. Caso haja algum cabo de extensao do teclado, certifique-se de que tal conexao esteja 
firme ou remova a extensao e conecte o dispositivo diretamente no servidor HP. 

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter 
informagoes mais detalhadas sobre a resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 

O mouse nao funciona 

O servidor HP detecta o mouse automaticamente, quando houver algum instalado. Caso o 
mouse ou outro dispositivo de entrada nao fiincione, efetue as seguintes verificagoes: 

1. Verifique se o cabo do mouse esta conectado adequadamente e de forma segura ao 
servidor HP ou a caixa de distribuigao KVM. 

2. Caso a caixa de distribuigao KVM seja utilizada com o servidor HP, remova o mouse 
e conecte-o diretamente na respectiva porta no servidor. 

OBSERVAQAO: Certifique-se de que o mouse esteja conectado na respectiva porta e nao na porta do 

teclado. 

3. Certifique-se de que a porta do mouse nao apresente conflito de recursos com outro 
dispositivo. Entre no utilitario de configuragao do BIOS pressionando a tecla Delete para 
verificar. 

4. Certifique-se de que o driver correto tenha sido instalado na unidade de iniciaUzagao. 
Consulte o manual de instalagao do mouse ou do sistema operacional. 

5. Substitua o mouse por outro conhecido. 

Se o problema persistir, talvez seja necessario substituir a placa do sistema. Entre em contato 
com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter mais assistencia sobre a resolugao do 
problema antes de substituir qualquer pega. 
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Problemas no disquete e na respective unidade 

Caso o servidor HP nao possa inicializar pelo disquete, gravar nele ou formata-lo, 
proceda da seguinte forma: 

1. Tente inicializar o servidor com um disquete conhecido. 

2. Abra o utilitario de configurafao do BIOS pressionando a tecla Delete durante o POST, 
(quando solicitado) e verifique se a configuragao de armazenamento em massa esta 
correta. 

OBSERVAQAO: Se por alguma razao nao for possi'vel acessar o utilitario de configuragao do BIOS do 
sistema, apague o CMOS. Consulte a se9ao "Como apagar a configuragao do CMOS" no capi'tulo 3. 

3. Certifique-se de que a unidade de disquete esteja configurada como o primeiro 
dispositivo de inicializafao no utilitario de configuragao do BIOS, caso esteja 
inicializando intencionalmente pelo disquete. 

4. Certifique-se de que o disquete nao esteja protegido contra gravafao. 

5. Verifique se a luz de atividade na unidade esta acesa. 

6. Experimente utilizar outro disquete. 



Problemas na unidade de disquete 

1. Verifique se os cabos intemos da unidade estao conectados de forma segura e em 
funcionamento. Para tal, verifique os cabos e reencaixe as conexoes em ambas as 
extremidades. 

2. Caso OS cabos estejam conectados de forma segura e ainda assim a unidade nao 
funcionar, substitua o cabo por outro em bom estado. 

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter 
mais assistencia na resolugao de problemas antes de substituir qualquer pega. 
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Problemas na unidade de CD-ROM 
A gaveta da unidade de CD-ROM nao abre 

Caso haja falha ao abrir a gaveta da unidade de CD-ROM depois de pressionado o botao 
de eje9ao ou efetuados comandos no software, proceda da seguinte forma: 

1. Desligue o servidor HP. 

2. Para abrir a gaveta, introduza um objeto pontiagudo (urn clipe de papel, por exemplo), no 
orificio de ejegao de emergencia e empurre-o cerca de 40 mm. 




3. Retire o disco e feche a gaveta. 

4. Apos a retirada do disco, inicie o servidor HP e tente abrir a gaveta novamente pelo botao 
de ejegao ou com o comando do software. 

Se ainda assim a gaveta nao abrir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP 
para obter mais assistencia antes de substituir qualquer pe9a. 
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A unidade de CD-ROM nao funciona de forma adequada 

A unidade de CD-ROM fornecida com todos os modelos de servidores HP e uma unidade 
IDE. Caso a unidade nao funcione, proceda da seguinte forma: 

1. Revise as orientagoes basicas para instalagao da unidade IDE para garantir a configuragao 
adequada. 

2. Alem disso, verifique o seguinte: 

— Verifique se os drivers corretos estao instalados. 

— Verifique se ha algum disco na unidade de CD-ROM. 

— Verifique se os dispositivos e o controlador IDE sao exibidos durante o POST 
(teste automatico de inicializafao). 

— Verifique se todos os cabos intemos da unidade estao conectados de forma segura 
e em funcionamento. 

3. Verifique se o adaptador IDE de barramento local esta configurado corretamente no 
programa de configuragao: 

— Ligue o servidor HP e pressione a tecla Delete para entrar no utilitario de 
configura^ao do BIOS, quando solicitado. 

— Verifique se o item Advanced > IDE Configuration esta ativado. 

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter 
mais assistencia na resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 

OBSERVAQAO: Verifique se existem problemas ambientais que possam danificar as midias ou os 
cabegotes das unidades de disco. 

Problemas ambientais resultam de: 

• Interferencia radiada: fontes incluem instalagoes de radar e comunicagao, transmissores 
de radio/TV e receptores de mao. 

• Contaminantes aerotransportados: fontes incluem poeira, fumaga e cinzas. O vapor 
de equipamentos de duplicagao podera causar erros intermitentes no disco. 
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O servidor nao inicializa com o disco de CD-ROM 

1. Verifique se o disco de CD-ROM e inicializavel. 

2. Entre no utilitario de configura^ao do BIOS para verificar se a unidade de CD-ROM 
e a primeira na ordem de inicializagao. Para tal: 

— Reinicialize o servidor e entre no BIOS pressionando a tecla Delete. 

— Va para o menu Boot (Inicializafao). 

— Caso necessario, mova a opqao CD-ROM para cima na lista da ordem de 
inicializafao. Esse procedimento garante que a unidade de CD-ROM inicializara 
antes das unidades de disco rigido (IDE ou SCSI). 

— Salve as alteragoes e saia do utilitario. 

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter 
mais assistencia na resolugao do problema. 



Problemas de SCSI 

O BIOS do controlador de inicializa9ao SCSI esta com problemas para 
carregar a unidade logica de inicializa9ao (unidade do sistema operacional 
de rede) 

1. Verifique se o controlador de inicializafao SCSI esta sendo exibido no POST. 

2. Certifique-se de que o BIOS do controlador de inicializa^ao SCSI esteja estivado. 
Verifique essas informagoes no SCSISelect" Utility. Para acessar esse utilitario, pressione 
as teclas Ctrl-A quando os controladores Adaptec forem exibidos no POST. 

3. Determine a ordem de inicializagao do servidor HP. Para verificar se a placa do 
controlador de inicializa9ao SCSI esta na posi§ao correta na ordem de inicializa9ao, 
pressione a tecla Delete durante o POST para entrar no utilitario de configurafao do 
BIOS do sistema. E possi'vel visualizar a ordem de inicializafao e altera-la por meio 
desse utilitario. Caso necessario, mude o slot (se aplicavel) em que o controlador SCSI 
se encontra para alterar a localizagao na ordem de inicializagao. 

4. Se o problema persistir: 

a. Apague o CMOS e reprograme o BIOS do sistema. Consulte a segao "Como apagar 
a configurafao do CMOS" no capitulo 3. 

b. Repita a etapa 3. 

5. Caso mais de um controlador SCSI esteja instalado, tente desativar o BIOS em todos os 
outros controladores SCSI exceto no controlador de inicializa^ao. Esse procedimento 
permite que o BIOS do controlador SCSI carregue o controlador de inicializafao e evite 
conflitos com outros controladores SCSI. Caso necessario, remova todas as outras placas 
do controlador SCSI, exceto o controlador de iiucializagao, ate que o problema seja 
resolvido. 

Entre em contato o Centro de suporte ao cliente da HP para obter mais assistencia sobre a 
resolugao do problema. 
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Algum controlador SCSI nao funciona na instala9ao inicial 

Muitos problemas dos controladores SCSI sao causados por alguma configurafao incorreta 
e nao por hardware com defeito. Case o controlador SCSI nao funcione apos a instalagao, 
proceda da seguinte forma: 

1. Verifique se o BIOS do controlador SCSI esta sendo exibido no POST. 

2. Caso mais de um controlador SCSI esteja instalado, verifique se cada adaptador esta 
configurado em um endercfo SCSI individual ou desative o BIOS em todos os outros 
adaptadores, exceto no controlador de iiucializagao. 

3. Certifique-se de que nao haja conflito de recursos. 

4. Verifique em cada dispositivo do controlador SCSI: 

— Cada dispositivo apresenta um enderego SCSI exclusivo. 

— Nao configure nenhum dispositivo com o valor SCSI ID 7. Geralmente, 
esse e o numero ID do controlador SCSI. 

Caso a mensagem de SCSI ainda nao seja exibida no POST, efetue as seguintes verificagoes: 

OBSERVAQAO: Utilize prote96es de tiras antiestaticas quando traballiar na parte interna do 
servidor HP. 

1 . Caso o controlador SCSI seja uma placa adaptadora: 

a. DesHgue o servidor HP. Desconecte o cabo de aHmenta^ao da fonte de energia 
e remova as tampas. 

b. Reencaixe a placa do controlador SCSI no respectivo slot. 

c. Recoloque as tampas, conecte os cabos de aUmenta^ao de fonte de energia e Ugue 
o servidor HP. 

2. Caso o controlador SCSI ainda nao seja exibido no POST: 

a. Proceda conforme descrito anteriormente para desligar o servidor HP e mova 
a placa do controlador SCSI para outro slot. 

b. Caso isso ainda nao resolva o problema: 

— Apague o CMOS (consulte a seqao "Como apagar a configurafao do CMOS", 
no capftulo 3). 

— Reprograme o BIOS do sistema (consulte as instru^oes fomecidas anteriormente 
neste capftulo sobre a atualizagao do BIOS do sistema). 

Entre em contato com o Centro de suporte ao cHente da HP para obter mais assistencia sobre 
a resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 
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Algum dispositivo SCSI parou de funcionar 

Caso algum dispositivo SCSI pare de funcionar: 

1. Verifique se sao exibidas mensagens no POST ou no SCSISelect Utility. 

2. Caso alguma placa acessoria tenha sido adicionada recentemente, verifique se ha 
algum conflito de recursos entre a placa nova e alguma placa acessoria existente. 

a. Retire a placa e reinicie o servidor HP. 

b. Caso esse procedimento corrija o problema, a placa nova esta com defeito ou esta 
tentando utilizar um recurso de sistema utilizado por outra placa do controlador 
SCSI. 

c. Experimente utilizar a placa acessoria em outro slot. 

3. Verifique se houve alguma alteragao ou atualiza^ao recente no software. Por exemplo, 
alguem moveu, removeu ou alterou os drivers ou arquivos de configura^ao? Consulte 
a documentafao do software para obter mais informafoes. 

4. Caso suspeite de alguma falha no hardware e o sistema nao exibir mensagens de erro, 
verifique cada componente associado a falha. Falha no equipamento e a razao mais 
improvavel de defeitos no dispositivo SCSI. 

Entre em contato com o Centro de suporte ao chente da HP para obter mais assistencia sobre 
a resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 

Algum dispositivo SCSI nao funciona apos a instala9ao 

OBSERVAQAO: A placa do controlador SCSI fornecida com alguns servidores HP apresenta uma 
placa de canal unico e nao oferece suporte a disposltivos SCSI internes e externos no mesmo 
controlador. 

OBSERVAQAO: Consulte a documentagao fornecida com o dispositivo SCSI para obter informagoes 
especificas sobre a instalagao. 

Caso algum dispositivo SCSI nao funcione apos a instalagao, proceda da seguinte forma: 

1. Caso esteja utilizando um controlador SCSI de canal linico para dispositivos externos, 
certifique-se de que nao haja dispositivos intemos conectados ao canal intemo do 
controlador SCSI. A HP nao oferece suporte ao uso de conexoes internas e externas em 
controladores de canal linico. Portanto, e necessario adquirir uma placa do controlador 
SCSI secundaria para uso com o dispositivo SCSI extemo. 

2. Verifique se o BIOS do controlador SCSI esta sendo executado de forma adequada. Os 
controladores SCSI internes e externos exibem uma mensagem durante a inicializagao. 
O BIOS busca por dispositivos validos no barramento SCSI e informa quais dispositivos 
foram encontrados. Caso os dispositivos SCSI estejam instalados e configurados 
adequadamente, sera exibida uma lista confirmando os dispositivos durante o POST apos 
as mensagens dos controladores. 
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3. Verifique se as configuragoes do interruptor nos dispositivos SCSI estao corretas. 

4. Verifique se cada dispositive SCSI recebeu um numero ID SCSI exclusive. 

5. Certifique-se de que o dispositive SCSI esteja configurado com o valor SCSI ID 7. 
Geralmente, esse endere90 SCSI e utilizado pelo controlador SCSI. 

6. Certifique-se de que todos os controladores SCSI instalados estejam configurados de 
forma adequada. 

7. Caso OS dispositivos SCSI instalados em algum dispositive extemo conectado ae servider 
HP fiincionem no modo Ultra SCSI ou FAST SCSI, talvez isse resulte em problemas. A 
placa do controlador SCSI e os dispositivos SCSI internes geralmente fomecidos com os 
servidores HP funcionam no modo Ultra 160 SCSI. Os dispositivos SCSI externos 
poderao tomar-se lentos ou fazer com que a placa interna do controlador da SCSI nao 
produza mais efeito e fique sem funcionar. 

8. Verifique se ha problemas nos cabos SCSI que possam ser causados por manuten^ao 
recente, atualizafSes de hardware ou danos fisicos ao servidor HP. 

9. Verifique a versao do BIOS do sistema para assegurar-se de que se trata da versao mais 
recente. A versao mais recente encontra-se Ustada no site da HP. 

10. Verifique se o barramento SCSI esta terminado nas duas extremidades. Por padrao, os 
controladores SCSI do servidor HP em protefoes externas sao terminados. Quando algum 
dispositive e ligade ae cenecter no barramento SCSI, a terminagae de barramento desse 
conector e desativada. Verifique se o ultimo dispositive no barramento esta terminado. 

Entre em contato com o Centre de superte ae cliente da HP para obter mais assistencia sebre 
a resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 

Problemas no processador 

Entre em contato com e Centre de superte ao cliente da HP para obter mais assistencia sebre 
a resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 
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Problemas de memoria 

OBSERVAQAO: O servidor HP ProLiant ML150 utiliza somente modulos DIMM DDR, ECC, 
registrados, PC2100 de 266 MHz, de 2,5V, com 184 pinos. Os modulos DIMM EDO e DIMM SDRAM 
PC 100 de modelos antigos do servidor HP irao encaixar-se nos slots dos modulos DIMM do servidor 
HP ProLiant ML150, mas nao funcionarao de forma adequada e nao terao suporte. 

Os modulos de memoria utilizados no servidor HP ProLiant ML150 sao do tipo DIMM. 

1. Revise a lista de verificagao de resolu9ao de problemas neste manual antes de continuar. 

2. Case ocorram problemas na memoria, desligue e Ugue o servidor HP sem problemas. 
Esse procedimento realiza uma reirucializa^ao "Ma", ao inves de uma "quente" quando se 
pressiona as teclas Ctrl-Alt-Delete. 

3. Verifique se todos os modulos DIMM sao os corretos para este servidor HP especffico. 

4. Verifique se toda a memoria e contada durante o POST (teste automatico de 

inicializa9ao). 

5. Execute a o teste de memoria com a ferramenta HP Server Diagnostics for Windows. 

ACUIDADO: Utilize protegees de tiras antiestaticas quando trabalhar na parte interna 
do servidor HP. 

Se o problema persistir: 

1. Desligue o servidor HP, desconecte o cabo de aUmentagao da fonte de energia e remova 
a tampa lateral esquerda. 

2. Localize e recoloque os modulos de memoria. 

3. Conecte o cabo de alimentafao novamente na fonte de energia e ligue o servidor HP. 

4. Verifique se toda a memoria e contada durante o POST (teste automatico de 
inicializafao). 

Se ainda assim o problema persistir: 

1. Desligue o servidor e desconecte o cabo de aHmenta^ao da fonte de energia. 

2. Remova os modulos DIMM, deixando apenas um. 

3. Conecte o cabo de aHmenta^ao novamente na fonte de energia e ligue o servidor HP. 

4. Caso o erro tenha desaparecido, desligue o servidor, desconecte-o da tomada e adicione 
outro modulo DIMM. Continue com esse processo ate que todos os modulos DIMM 
sejam instalados ou ocorra alguma falha. 

5. Verifique a falha reinstalando o modulo DIMM e tente reproduzir o erro. 

6. Experimente utilizar o modulo DIMM com defeito em outro slot de memoria para 
confirmar se o slot nao esta com defeito. 

7. Substitua o modulo DIMM com defeito. 

Entre em contato com o Centro de suporte ao cUente da HP para obter mais assistencia caso 
necessario. 
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Problemas na place de interface de rede (integrada ou PCI) 

Caso nao seja possfvel ao servidor HP conectar-se a rede e todos os LEDs da placa NIC 
estejam acesos: 

1. Verifique se nao ha conflito de recursos entre a placa NIC e outros acessorios. Faga-o 
atraves do utilitario de configuragao do BIOS do sistema pressionando a tecla Delete 
durante o POST, quando solicitado. 

2. Reinicialize o servidor HP e fa^a logon no sistema operacional de rede (NOS). 

3. Certifique-se de que os drivers corretos e mais recentes estejam sendo utilizados para 
a placa NIC. 

4. Certifique-se de que a porta no comutador ou hub (ou outro dispositivo) possua a mesma 
velocidade e configura^oes duplex da placa NIC. 



ACUIDADO: A definigao de urn modo duplex incorreto podera prejudicar o desempenho, 
causar perda de dados ou resultar em conexoes perdidas. 

5. Teste a placa NIC, conforme instrufdo nas tarefas de instalagao de cada NOS. Alem 
disso, verifique os arquivos README no disco do driver de suporte. 

6. Utilize o comando PING para verificar a configuragao de TCP/IP. 

a. Efetue o ping do endere90 IP do gateway padrao. Caso o comando PING falhe, 
verifique se o enderefo IP do gateway padrao esta correto e se o gateway (roteador) 
esta em funcionamento. 

b. Efetue o ping do enderefo IP de algum host remoto, isto e, algum host que esteja em 
uma sub-rede diferente. Caso o comando PING falhe, verifique se o enderefo IP do 
host remoto esta correto e se o host remoto esta em funcionamento. Verifique 
tambem se todos os gateways (roteadores) entre o computador e o host remoto estao 
em funcionamento. 

7. Conecte os dois dispositivos diretamente utilizando o cabo "cruzado" sem hubs, 
comutadores ou outros dispositivos. Efetue o PING do endercfo IP do outro computador. 

OBSERVAQAO: O comando PING utiliza mensagens de eco de entrada e de resposta do protocolo 
ICMP (Internet Control Message Protocol). As polfticas de filtragem de pacotes em roteadores, firewalls 
ou outros tipos de gateways de seguranga poderao impedir o encaminhamento desse trafego. 

Os LEDs da placa NIC nao estao acesos 

Nenhum LED aceso provavelmente indica uma conexao de rede ou de hub incorreta, 
ou algum outro erro na rede. 

1. Certifique-se de que o cabeamento esteja instalado de forma correta: 

a. Experimente utilizar outro cabo em bom estado. 

b. Tente uma outra conexao de rede (outro hub, comutador, etc). 

c. Conecte a placa NIC a uma conexao de rede em bom fimcionamento. 
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Caso OS LEDs ainda nao se acendam, proceda da seguinte forma: 

1. Desligue o servidor HP e desconecte os cabos de alimenta^ao da fonte de energia. 
Remova a tampa da lateral esquerda. 

OBSERVAQAO: O servidor HP ProLiant IVILISO apresenta uma placa NIC integrada. Portanto, ignore 

as seguintes etapas a menos que uma NIC PCI esteja instalada no servidor. 

/\ CUIDADO: Sempre utilize protegees de tiras antiestaticas quando trabalhar na parte interna 



do servidor HP. 



2. Localize a placa NIC e recoloque-a no respectivo slot. 

3. Recoloque as tampas, conecte os cabos de alimentagao a fonte de energia e Ugue 
o servidor HP. 

4. Se o problema persistir, execute as etapas 2 e 3 anteriores mas coloque a placa NIC 
em outre slot. 

5. Recoloque as tampas, conecte os cabos de alimentafao a fonte de energia e ligue 
o servidor HP. 

Se o problema persistir, entre em contato com o Centro de suporte ao cliente da HP para obter 
mais assistencia na resolugao do problema antes de substituir qualquer pega. 




Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de operagoes e manutengao 



4-25 



5 



Substituigao de pegas 



Informagoes sobre seguranga 

Siga OS procedimentos listados abaixo para garantir a manipulagao segura dos componentes 
e para evitar danos tanto ao usuario quanto ao servidor: 

• Utilize tira de pulso antiestatica e tapete de aterramento. 

• Manipule as placas acessorias e os componentes somente pelas extremidades. Nao toque 
quaisquer componentes com extremidades de metal ou componentes eletricos em placas 
acessorias. 

• Nao utilize roupas que estejam sujeitas a descarga de estatica acumulada, como 
la e materials sinteticos. 



^\ AVISO: O servidor apresenta voltagens perigosas em seu interior. Remova sempre o 
/\\ cabo de alimentagao CA do sistema e outros conjuntos associados enquanto estiver 
traballiando na parte interna da unidade. Caso este aviso nao seja observado, poderao 
ocorrer graves danos ou ferimentos. 



^\ AVISO: Antes de abrir o servidor HP, sempre desconecte os cabos de aiimentagao e 
/ , \ OS cabos de teiefone. Desconecte os cabos de alimentagao para evitar a exposigao a 
ni'veis aitos de energia que podem causar queimaduras quando as pegas entrarem em 
curto-circuito devido a objetos de metal, como ferramentas ou joias. Desconecte os 
cabos telefonicos para evitar exposigao a choques devido a voltagem das chamadas 
teiefdnicas. 

Observe que o interruptor de energia nao se desiiga no modo de espera. Portanto, 
desconecte o cabo de alimentagao para desiigar a energia do modo de espera. 
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Ventilador do chassi 

O ventilador do chassi e montado dentro do painel posterior do proprio chassi. 

Proceda da seguinte forma para substituir o ventilador do chassi: 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, efetue o 
backup dos arquivos e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de alimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. Caso 
necessario, coloque uma etiqueta de identificagao em cada um para facilitar a 
remontagem. 

3. Abra o painel lateral. 

4. Caso necessario, remova quaisquer placas acessorias da placa do sistema para permitir 
acesso facil ao ventilador. 

5. Aperte as duas guias azuis ao mesmo tempo e empurre lentamente para liberar a trava 
dos slots do painel posterior. 

6. Retire o conector e levante o ventilador ate remove-lo. Veja a Figura 5-1. 




Figura 5-1 : Remogao do ventilador do chassi 
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7. Retire o novo ventilador da embalagem para transporte. 

8. Conecte o conector do ventilador do chassi. 

9. Alinhe as guias do ventilador com as aberturas do painel posterior e encaixe o ventilador 

no lugar. 

10. Recoloque quaisquer placas acessorias removidas para facilitar o acesso ao ventilador. 

1 1 . Feche o painel lateral. 

12. Reposicione os cabos extemos e o cabo de alimentagao. 

13. Ligue o servidor e volte ao funcionamento normal. 

Fonte de energia 

O interruptor de energia localizado no painel frontal controla a fonte de energia. 

Proceda da seguinte forma para substituir o a fonte de energia: 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fafa logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos e desHgue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de aHmentagao e os cabos extemos ligados ao servidor. Caso 
necessario, coloque uma etiqueta de identificagao em cada um para facilitar a 

remontagem. 

3. Abra o painel lateral. 

4. Desfafa as conexoes da fonte de energia com a unidade de disquete e de CD-ROM. 

5. Desconecte os cabos de alimenta^ao (J27 e J28) da placa do sistema. 

6. Remova quaisquer placas PCI que sejam longas. 

7. Remova o parafuso localizado na frente da guia da placa PCI e remova a guia. 

8. Interrompa o fomecimento de energia a unidade hot swap posterior ou do cabo do jumper 
de energia cold swap. 

9. Remova os quatro parafusos que prendem a fonte de energia ao chassi. Esses dispositivos 
localizam-se na parte posterior do chassi. Veja a Figura 5-2. 

10. DesHze a fonte de energia e remova-a. 
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Figura 5-2: Remogao da fonte de energia 

1 1 . Coloque a nova fonte de energia no chassi. 

12. Recoloque os quatro parafusos que prendem a fonte de energia ao chassi. 

13. Conecte os cabos de alimentagao intemos. 

14. Reinstale a guia da placa PCI e aperte o parafuso. 

15. Reinstale quaisquer placas PCI de extensao completa. 

16. Reinstale a trava da placa PCI. 

17. Feche o painel lateral. 

18. Reposicione os cabos externos e o cabo de alimenta9ao. 

19. Ligue o servidor e restaure seu funcionamento normal. 
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Bateria 

Proceda da seguinte forma para substituir a bateria: 



^\ AVISO: Ha perigo de explosao se a bateria estiver instalada de forma incorreta. 
/ \\ Para sua seguranga, nunca tente recarregar, desmontar ou queimar a bateria antiga. 
Substitua-a somente pelo mesmo tipo ou equivalente, recomendada pelo fabricante. 
Descarte as baterias usadas de acordo com as instrugdes do fabricante. 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, fa9a logoff de todos os usuarios, 
efetue o backup dos arquivos e desligue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de alimenta9ao e os cabos externos ligados ao servidor. 
Caso necessario, coloque uma etiqueta de identificagao em cada um para facilitar 
a remontagem. 



^\ AVISO: A fonte de energia continuara a fornecer energia de reserva ao servidor HP ate 
/ I \ ° cabo de alimentagao seja desconectado. 

3. Abra o painel lateral. 

4. Caso necessario, remova quaisquer placas acessorias para permitir acesso ao soquete 
da bateria. 

5. Remova a bateria existente. Veja a Figura 5-3. 

A bateria e montada sobre molas no soquete de montagem e mantida no lugar por meio 
de um mecanismo de travamento. Pressione o mecanismo de travamento em dire9ao 
a parte externa do soquete de montagem para liberar a bateria. 




Figura 5-3: SubstitulQao da bateria 
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6. Introduza a nova bateria com o sinal positivo (+) voltado para fora e certifique-se de que 
a mesma esteja completamente assentada. Verifique se a trava de retengao esta no lugar e 
mantem a bateria presa com firmeza. 

7. Caso necessario, recoloque quaisquer placas acessorias removidas para permitir acesso ao 
soquete da bateria. 

8. Feche o painel lateral. 

9. Reposicione os cabos extemos e o cabo de alimentagao. 

10. Ligue o servidor e volte ao funcionamento normal. 



Proceda da seguinte forma para substituir a placa do sistema: 

1. Caso o servidor esteja em funcionamento, faqa logoff de todos os usuarios, efetue o 
backup dos arquivos e desUgue o servidor. 

2. Desconecte o cabo de aHmentagao e os cabos extemos ligados ao servidor. Caso 
necessario, coloque uma etiqueta de identificagao em cada um para faciUtar a 

remontagem. 

3. Retire o painel lateral. 

4. Remova todas as placas acessorias montadas na placa do sistema. 

5. Remova todos os cabos conectados a placa do sistema. Caso necessario, coloque uma 
etiqueta de identificagao em cada um para facilitar a remontagem. 

6. Abaixe o chassi para facilitar o acesso a placa do sistema. 

7. Remova o ventilador do sistema. 

8. Remova a guia da placa PCI. 

9. Remova os quatro parafusos que prendem os cabos do ventilador e do dissipador. Serao 
oito parafusos, caso haja algum processador/dissipador de calor secundario instalado. 

10. Utilize uma chave de fenda Torx T-15 para remover os dez parafusos que prendem 

a placa do sistema ao chassi. 

/\ CUIDADO: Tenha sempre cuidado para evitar que a chave de fenda T-15 escorregue 



l_ \ e danifique a placa do sistema. 

1 1 . Levante a placa do sistema cuidadosamente pelas duas extremidades frontais para 

desencaixa-la do chassi. 

12. Deslize a placa do sistema para frente e levante-a para retira-la do chassi. Veja a 
Figura 5-4. 



Placa do sistema 
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Figura 5-4: Remogao da placa do sistema 

13. Coloque a placa do sistema em um protetor antiestatico e registre todas as configura95es 
e conexoes do jumper. 

14. Remova a memoria e os processadores. Coloque os componentes em um protetor 
antiestatico. 
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15. Coloque a placa do sistema e quaisquer cabos em uma embalagem antiestatica. 

16. Retire a nova placa do sistema e quaisquer cabos da embalagem antiestatica para 

transporte. 

17. Coloque a placa do sistema em um protetor antiestatico e defina as configuragoes 
e conexoes do jumper conforme registrado durante a remo^ao da placa. 

18. Coloque a placa do sistema no chassi, alinhando os conectores do painel posterior com 
o chassi posterior e os orificios de montagem da placa com os orificios do chassi. 

19. Encaixe a placa no devido lugar. 

20. Instale os dez parafusos que prendem a placa do sistema ao chassi. 

21. Recoloque a memoria e os processadores. 

OBSERVAQAO: Para a substituigao da placa do sistema, e fornecido um tubo de lubrificante. 
Deve-se utilizar metade do tubo para cada processador. 

a. Limpe o excesso de lubrificante do dissipador e do processador. 

b. Coloque uma grande quantidade de lubrificante no centro da espatula de aquecimento da CPU. 

c. Empurre o dissipador de calor para espalhar o lubrificante de maneira uniforms. 

d. Instale o dissipador na CPU. 

22. Recoloque todos os cabos que foram removidos. 

23. Recoloque quaisquer placas acessorias removidas. 

24. Coloque o equipamento na posigao correta. 

25. Recoloque o ventilador do sistema. 

26. Conecte o cabo de aUmentagao e quaisquer cabos extemos ao servidor. 

27. Feche o painel lateral. 

28. Ligue o servidor e volte ao funcionamento normal. 
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Lista e identif icagao das pegas 



Este capftulo fomece vistas expandidas do produto e listas de pegas de reposigao. Os niimeros 
de pe^as nas listas aplicam-se aos modelos cold e hot swap do servidor HP, exceto quando 
houver alguma observagao. 

OBSERVAQAO: Os numeros de pegas listados neste capitulo estavam disponi'veis no momento da 

publicagao. Esses numeros podem ter sido alterados apos essa publicagao. Solicite as pegas pelos 
numeros fornecidos neste capitulo, pois o banco de dados das listas de pregos das pegas da HP 
geralmente contem referencias ao numero de pega revisado. Caso seja necessario substituir a placa 
do sistema, remova os modules do processador, os modules DIMM ou as placas dos adaptadores 
e transfira esses dispositivos a nova placa. Certifique-se de que todas as configuragoes de jumpers 
e interruptores da placa antiga tambem sejam transferidas a nova placa. 
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Vista expandida e lista de pegas - tampas e unidades 




Tabela 6-1 : 


Lista de pegas - tampas e unidades 




Item n°. 


Descrlgao 


Numero da pega 


1 


Tampa superior 


344694-003 


2 


Unidade de disquete 


344703-003 


3a 


Unidade de CD-ROM 


344702-003 


3b 


Unidade de DVD-ROM 


344701-003 


4a 


Unidade cold swap de 36GB 10K Ultra320 


344688-003 


4b 


Unidade cold swap de 73GB 10K Ultra320 


344690-003 


4c 


Unidade cold swap de 144GB 10K Ultra320 


344692-003 


5 


Tampa inferior da unidade cold swap 


344696-003 


6 


Painel de preenchimento 


344683-003 


7a 


Unidade hot swap de 36GB 10K Ultra320 


344687-003 


7b 


Unidade hot swap de 73GB 10K Ultra320 


344689-003 


7c 


Unidade hot swap de 144GB 10K Ultra320 


344691-003 


8 


Transportadora da unidade de disco n'gido hot swap 


344684-003 


9 


Tampa inferior da unidade hot swap 


344695-003 
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Vista expandida e lista de pegas - componentes internos 




Tabela 6-2: Lista de pegas - componentes internos 



Item n°. 


Descrigao 


Numero da peqa 


1 


Fonte de energia 


344674-003 


2 


Conjunto do ventilador 


344693-003 


3 


Placa do sistema 


344673-003 


4 


Gabinete da unidade de disco n'gido cold swap 


344698-003 


5 


Gabinete da unidade de disco n'gido liot swap 


344697-003 


6 


Painel posterior da unidade SCSI hot swap 


344682-003 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de operagdes e manutengao 



6-3 



Lista e identificagao das pegas 



Vista expandida e lista de pegas - componentes da placa 
do sistema 




Tabela 6-3: Lista de pegas - componentes da placa do sistema 



Item n°. 


Descrigao 


Numero da peqa 


1 


Modulo DIMM de 256 MB, DDR226 


344685-003 


2a 


Dissipador de calor para o processador de 2,8 GHz 


344679-003 


2b 


Dissipador de calor para o processador de 3,06 GHz 


345278-003 


3a 


Processador P4 de 2,8 GHz 


344710-003 


3b 


Processador P4 de 2,4 GHz 


344711-003 


3c 


Processador P4 de 2,66 GHz 


344916-003 


3d 


Processador P4 de 3,06 GHz 


344917-003 
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Lista de pegas - acessorios 



Tabela 6-4: Lista de pegas - CD-ROM de inicializagao 



Descrigao 


Numero da peqa 


CD-ROM HP Startup' 


344705-003 


'Esse numero de pega e revisado a cada novo lan9amento. 


Tabela 6-5: Lista de pegas - teciado e mouse 


Descrigao 


Numero da pega 


Teciado norte-americano internacional 


344707-002 


Teciado, China 


344707-AA1 


Teciado, Taiwan 


344707-AB1 


Teciado, Coreia 


344707-AD1 


Mouse 


344704-001 


Tabela 6-6: Lista de pegas - cabos 


Descrigao 


Numero da pega 


Cabo de alimentagao, Europa 


100614-003 


Cabo de alimentagao, Reino 


100613-003 


Unido/Cingapura/Hong Kong 




Cabo de alimentagao, Japao 


139867-006 


Cabo de alimentagao, India/Africa do Sul 


187487-004 


Cabo de alimentagao, China 


346001 -AA1 


Cabo da unidade SCSI cold swap 


344678-003 


Cabo da unidade SCSI hot swap 


344681-003 
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Especificagoes 



Este capftulo fomece os requisites de energia, as condi^oes de funcionamento (requisites 
ambientais), requisites ffsicos, especificafoes de hardware e resolu^oes de video do servidor 
HP ProLiant ML150. 

As seguintes tabelas oferecem as especifica^oes necessarias para o funcionamento normal 
do servidor HP ProLiant ML150. 

OBSERVAQAO: As especificagoes e os requisites da fonte de energia e ambientais poderao variar 
caso se instale algum dispositivo de armazenamento em massa no servidor que apresente limites 
ambientais mais rigidos do que o necessario para o servidor HP. Certifique-se de que o ambiente de 
funcionamento para qualquer dispositivo de armazenamento em massa onde se pretende instala-lo 
seja compativel com os requisites ambientais do servidor. 



Requisites de fonte de energia 



Parametro 


Caracten'sticas 


Tipo de entrada 


PFC de grande escala 


Voltagem de entrada 


100 a 127 VGA ± 10%, 50/60 Hz 
200 a 240 VGA ± 10%, 50/60 Hz 


Corrente de 
funcionamento 


100 VGA: 8,5 A 
200 VGA: 4,0 A 


Corrente de entrada 

de fluxo 


50 A (pico), 240 VGA 


Potencia de 
funcionamento 


450 W 
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Ambiente 



Parametro 


Condi9des 


Temperatura 




Em funcionamento 


5° a 35° C 


Desligado 


-40° a +65° C 


Umidade 




Em funcionamento 


Umidade relativa de 20% a 80%, 




com r»rinHonca(*»5r\ 


Desligado 


Umidade relativa de 5% a 95%, 






Altitude 




Em funcionamento 


-30 a 3.000 m 


Desligado 


-30 a 12.000 m 


Saida termica 




Funcionamento 


1720BTU/h 


maximo 




Emissoes acusticas 


Nivel do som (LpA): <40 dB (A) 



Peso e dimensoes 



Peso 


Aproximadamente 23 kg para o modelo basico - excluindo o teclado, o monitor 




e OS acessorlos opcionais 


Altura 


443 mm com o pe; 440 mm sem o pe 


Largura 


216 mm 


Profundidade 


619 mm incluindo o orificio do ventilador com 5 mm 
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Especif icagoes de hardware 



Processadores 


Intel Xeon (ate 2 processadores), suporte para as velocidades: 2,4 GHz e 




superior, cache de 512 K nivel 2 ou 1 M m'vel 3 no processador. 


uonjunio ae 


uonjunio ae cnips iniei t/oui com supone a veiociuaoe ae oarramenio ae ooo. 


chips 




Memoria 


Ate seis modules DIMM DDR PC2100 266 MHz ECC registrados para um total 




maximo de 12 GB. Suporte para os tipos de DIMM: 256 MB, 512 MB, 1 GB e 




2 GB. 


Video 


Chip de video ATI Rage XL integrado com 8 MB de memoria SDRAM. 


oUol 


uoniroiaaor iniegraao Aoapiec Aiu-/yu^i ouoi com aois canais e aois 




conectores de 68 pinos com taxa de transferencia de 320 MB/s. 




uoniroiaaor iniegraao lut meinoraao com aois canais. 


rieue local 


ooniroiaaor rasi tinernei iniegraao rui iniei o^o'i-otivi lu/iuu/iuuu, com 




recurso Wake-on-LAN ativado/desativado atraves do utilitario de configuragao 




do BIOS. 


Barramento 


Cinco slots: um slot de 32 bits com 33 MHz; dois slots PCI-X de 64 bits com 


PCI 


66 MHz, dois slots PCI-X de 64 bits com 66/100/133 MHz. 


E/S 


Uma porta serial e uma porta paralela bidirecional com suporte a ECP/EPP de 




alta velocidade; conectores de mouse e teclado estilo PS/2; duas portas USB. 


CD-ROM 


Dispositive optico de 5,25 pol.; interface IDE. 


Unidade de 


Dispositive de 3,5 pel. 


disquete 
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Layout da placa do sistema 



1 




14 13 12 11 10 9 



Figura 7-1 : Componentes da placa do sistema 



Item 


Descrigao 


Item 


Descrigao 


1 


Ventilador da CPU 1 


9 


SCSI A 


2 


Processador 1 (CPU 1) 


10 


SCSI B 


3 


Conector de energia da CPU de 
oito pinos 


11 


Unidade de disquete 


4 


Ventilador da CPU 2 


12 


IDE principal 


5 


Processador 2 (CPU 2) 


13 


Wake-on-LAN 


6 


Cabegalho de ligagao/atividade 


14 


Bateria 


7 


Ventilador do sistema (opcional) 


15 


Conector de energia 


8 


Conector do painel frontal 


16 


Ventilador do sistema (opcional) 
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Figura 7-2: Conectores da placa do sistema 



Item 


Descrigao 


1 


Mouse e teclado 


2 


USB 


3 


Paralela 


4 


Serial 


5 


Video SVGA 


6 


Rede local 
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Notificagao de conformidade com os regulamentos 



Numeros de serie de conformidade com os regulamentos 

Para fins de certifica96es e identificafao de conformidade com os regulamentos, este produto 
recebeu um numero de serie exclusivo. E possi'vel localizar esse numero na etiqueta de 
identifica9ao do produto, juntamente com todas as indicafoes de aprova9ao e informa95es 
necessarias. Quando solicitar informafoes sobre conformidade do equipamento, mencione 
sempre o numero de serie. Esse numero nao corresponde ao nome comercial ou numero do 
modelo do produto. 

Notificagao da Federal Communications Commission 

A Parte 15 das Normas e Regulamentos da FCC (Federal Commuiucations Commission - 
Comissao Federal de ComunicafSes) estabeleceu limites para a emissao de radiofreqiiencias 
(RF) a fim de fomecer um espectro de frequencia de radio livre de interferencias. Muitos 
dispositivos eletroiucos, incluindo computadores, geram energia de RF incidental para sua 
fun9ao objetiva e sao, portanto, cobertos por essas regras. Esses regulamentos colocam 
computadores e dispositivos perifericos relacionados em duas classes, A e B, dependendo de 
seu objetivo de instala^ao. Os dispositivos da Classe A sao aqueles que se espera que sejam 
instalados em ambientes comerciais. Os dispositivos da Classe B sao aqueles que se destinam 
a instalafao em ambientes residenciais como, por exemplo, computadores pessoais. A FCC 
requer que os aparelhos de ambas as classes apresentem uma etiqueta que indique o seu 
potencial de interferencia, alem de instrugoes de funcionamento adicionais para o usuario. 

A etiqueta de classifica9ao FCC contida no dispositivo exibe a classifica9ao (A ou B) em que 
o equipamento se encaixa. Os dispositivos da Classe B apresentam o logotipo ou ID da FCC 
nessa etiqueta. Os dispositivos da Classe A nao apresentam esse tipo de logotipo ou ID na 
etiqueta. Depois de determinar a classe do dispositivo, consulte as declaragoes 
correspondentes nas segoes a seguir. 

Equipamentos da Classe A 

Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites de dispositivos digitals 
da Classe A, conforme estabelecido na Parte 15 das normas da FCC. Esses limites foram 
definidos para assegurar prote9ao razoavel contra interferencias prejudiciais quando o 
equipamento funcionar em ambiente comercial. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir 
ondas de radio e, caso nao seja instalado e utilizado de acordo com as instrufoes, podera 
causar interferencia prejudicial as comunicagoes de radio. A utiliza^ao deste equipamento em 
area residencial podera causar interferencias prejudiciais. Nesse caso, o usuario tera que arcar 
com as despesas envolvidas na correfao das mesmas. 
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Equipamentos da Classe B 

Este equipamento foi testado e esta em conformidade com os limites de dispositivos digitals 
da Classe B, conforme estabelecido na Parte 15 das normas da FCC. Esses limites foram 
definidos para assegurar prote9ao razoavel contra interferencias prejudiciais em instalafoes 
residenciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir ondas de radio e, caso nao seja 
instalado e utilizado de acordo com as instru96es, podera causar interferencia prejudicial as 
comunica96es de radio. No entanto, nao ha garantias de que a interferencia nao ocorrera em 
instalafoes especificas. Se esse equipamento causar interferencia na recepfao de radio ou 
televisao, o que pode ser determinado ao desligar e ligar o equipamento, deve-se tomar uma 
das medidas a seguir para tentar corrigir o problema: 

• Reoriente a antena receptora ou mude-a de local. 

• Aumente a distancia entre o equipamento e o receptor. 

• Conecte o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele onde o receptor 
estiver conectado. 

• Consulte o revendedor ou pega ajuda a um tecnico de radio ou televisao. 

Modificagoes 

A FCC estabelece que o usuario deve ser notificado sobre quaisquer alterafoes ou 
modificagoes efetuadas ao aparelho que nao tenham sido explicitamente aprovadas pela 
Hewlett-Packard Company e que possam cancelar a autoridade do usuario em operar o 
equipamento. 

Cabos 

Deve-se efetuar as conexoes a este dispositive com cabos blindados com capas de conexao 
metaUcas RFI/EMI, em conformidade com as Normas e Regulamentos da FCC. 

Declaragao de conformidade do mouse 

Esse dispositivo esta em conformidade com a Parte 15 das normas da FCC. Seu 
funcionamento esta sujeito a duas condifoes: (1) e possivel que esse dispositivo nao cause 
interferencia prejudicial e (2) esse dispositivo devera aceitar qualquer interferencia externa, 
inclusive aquelas que possam prejudicar seu funcionamento. 
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Notificagoes sobre dispositivos a laser 

Todos OS sistemas da HP equipados com dispositivos a laser estao em conformidade com as 
normas de seguranga, incluindo a norma da International Electrotechnical Commission 
(IEC60825). Com rela9ao especificamente ao laser, o equipamento esta em conformidade 
com as normas de desempenho de produtos a laser definidas pelas agendas governamentais 
como um produto laser da Classe 1. O produto nao emite luz prejudicial, pois o feixe 
permanece totalmente coberto durante todos os modos de opera9ao pelo cliente e 
manutengao. 

Avisos de seguranga sobre o laser 

AVISO: Para reduzir o risco de exposigao a radiagoes perigosas: 

• Nao tente abrir a protegao do dispositivo a laser. Nao ha componentes Internos 
nos quals o usuario possa fazer manutengao. 

• Nao utilize os controles, faga ajustes ou execute procedimentos no dispositivo 
a laser que nao sejam aqueles especlflcados neste documento. 

• Apenas tecnicos do servlgo autorizado HP deverao efetuar a manutengao do 
dispositivo a laser. 



Conformidade com os regulamentos do CDRH 

O Center for Devices and Radiological Health (Centro para Dispositivos e Saiide 
Radiologica - CDRH), do FDA, departamento de controle de alimentos e drogas americano, 
implementou regulamentos para produtos a laser em 2 de agosto de 1976. Esses regulamentos 
aplicam-se a produtos a laser fabricados a partir de 1 de agosto de 1976. Todos os produtos 
comercializados nos Estados Unidos devem estar em conformidade com esses regulamentos. 

Conformidade com os regulamentos internacionais 

Todos OS sistemas da HP equipados com dispositivos a laser estao em conformidade com 
OS padroes de seguran9a apropriados, incluindo o IEC60825. 

Etiqueta do produto a laser 

A etiqueta a seguir, ou equivalente, esta localizada na superficie do dispositivo a laser 
fomecido pela HP. 

Esta etiqueta indica que o produto esta classificado 
como PRODUTO A LASER DA CLASSE 1 . Ela aparece 
no dispositivo a laser instalado em seu produto. 
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Informagoes sobre o laser 



Tabela A-1 : Informagoes sobre o laser 



Recurso 


Descrigao 


Tipo de laser 


Semicondutor GaAIAs 


Comprimento de onda 


780 nm +/- 35 nm 


Angulo de divergencia 


53,5 graus +/- 0,5 graus 


Potencia de saida 


Inferior a 0,2 mW ou 10.869 W m-2 sr-1 


Polarizagao 


Circular de 0,25 


Abertura numerica 


0,45 polegadas +/- 0,04 polegadas 



Notificagao de substituigao da bateria 

O computador e fornecido com uma bateria interna ou urn conjunto de baterias de Ktio. Existe 
perigo de explosao e risco de ferimentos, caso a bateria seja substitui'da ou manuseada de 
forma incorreta. A menos que nas instru95es de substitui9ao especi'ficas sejam fornecidas 
como parte deste guia, a substitui9ao deve ser realizada somente por fornecedores de servifos 
autorizados com uma pe9a de reposi9ao da HP projetada para esse tipo de produto. Para obter 
mais informa9oes sobre a substitui9ao ou o descarte do componente, entre em contato com o 
revendedor ou o fornecedor de servi90S autorizado. 

^\ AVISO: O computador contem uma bateria de interna ou um pacote de baterias de 
/ \\ litio. Existe risco de incendio e queimaduras se a bateria nao for manuseada de forma 
correta. Para reduzir o risco de acidentes: 

• Nao tente recarregar a bateria. 

• Nao exponha a bateria a temperaturas superiores a 60°C. 

• Nao desmonte, esmague, perfure, produza curtos-circuitos com contatos externos 
ou descarte a bateria no fogo ou na agua. 

• Utilize somente pegas de reposigao da HP especi'ficas para esse produto. 




Nao jogue fora baterias, pacotes de baterias e acumuladores juntamente com o 
lixo domestico. Para que sejam recicladas ou eliminadas de forma adequada, 
utilize o sistema de coleta publica de lixo ou devolva-as a HP, aos parceiros 
autorizados da empresa ou sous agentes. 
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Declaragoes de regulamentagao 

DeclaraQao da Classe B da RRL da Coreia 



7|7| (7hgg gii#^J7|7|) 



Declara9ao da Classe B do VCCI do Japao 
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DECLARAQAO DE CONFORMIDADE 

de acordo com o ISO/IEC Guia 22 e EN 45014 

invent 



Nome do fabricante: Hewlett-Packard Singapore Pte Ltd 

Enderefo do fabricante: 452, Alexandra Road, Singapore 1 19961 

declara que o produto 

Nome do produto: Servidor HP ProLiant ML150 

Modelo de regulamenta^ao: ^) SNPRD-0301 

Opcionais do produto: Todos 

esta em conformidade com as seguintes especificacdes: 

Seguran(;a: lEC 60950: 1 999 / EN 60950:2000 

EMC: CISPR 22: 1 997 +A1 / EN 55022: 1 998 +A1 Classe B^' 

CISPR 24: 1 997 / EN 55024: 1 998 
lEC 61000-3-2:1995 /EN 61000-3-2:1995 +A14 
lEC 61000-3-3:1994 +A1 / EN 61000-3-3:1995 +A1 
Normas da FCC^' 
Normas AS / NZS 

Informa^es adicionais: 

O produto aqui mencionado esta em conformidade com os requisitos da Low Voltage Directive (Diretiva de 
baixa voltagem) 73/23/EEC e da EMC Directive (Diretiva EMC) 89/336/EEC e apresentam a marca CE de 
acordo. 

1,2) Este dispositive esta em conformidade com a Porte 15 das normas da FCC. Seu funcionomento esta sujeito a duos 
condi(;oes: 1) e possivel que este dispositive nao cause interferencio prejudicial e 2) este dispositive devera oceitor 
qualquer interferencio externa, inclusive oquelas que possam prejudicor seu funcionamento. 
3) Poro fins de regulamentogao, este produto recebeu um numero de modelo de regulamenta(;ao que se encontra junto com 
OS ospectos de segurango do design. Este numero nao devera ser confundido com o nome comercial ou com numeros do 
produto. p 





Cingapura, 16 de julho de 2003. 



AIK-JEN, LEE 
GERENTE DE OPERACOES 



Notificagao de conformidade com os regulamentos 



Contato local somente para assuntos de regulamentapao: 

Contato na Europa: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Alemanha 
Asia-Pacificxj: Hewlett-Packard Singapore Pte Ltd. 452, Alexandra Road, Cingapura 119961 (fax: +65 6275 9195) 
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Descarga eletrostatica 



Prevengao contra danos eletrostaticos 

A descarga de eletricidade estatica dos dedos ou de outro condutor pode danificar placas do 
sistema ou outros dispositivos sensfveis a energia estatica. Esse tipo de dano podera reduzir 
a vida litil do dispositivo. 

Para evitar danos eletrostaticos ao configurar o sistema ou maiupular pegas: 

• Evite contato manual com o produto transportando-o e armazenando-o em embalagens 
antiestaticas. 

• Mantenha as pegas sensfveis a eletrostatica em suas embalagens ate chegarem nas 
estagoes de trabalho antiestaticas. 

• Coloque as pe^as em uma superficie aterrada antes de retira-las da embalagem. 

• Evite tocar em pinos, fios ou circuitos. 

• Esteja sempre devidamente aterrado ao manusear componentes sensfveis a estatica. 

Metodos de aterramento para a prevengao da descarga 
eletrostatica 

Existem varies metodos de aterramento. Utilize um ou mais dos metodos seguintes ao 
manusear ou instalar pefas sensfveis a eletricidade estatica: 

• Utilize no pulso uma tira conectada por um fio terra a uma estafao de trabalho aterrada 
ou ao chassi do computador. As tiras de pulso sao flexfveis e com um mfnimo de 

1 megohm ± 10% de resistencia nos fios terra. Para garantir o aterramento adequado, 
coloque a tira bem apertada sobre a pele. 

• Utilize tiras nos saltos, biqueiras ou sapatos quando estiver em estafoes de trabalho 
verticals. Use as tiras nos dois pes quando estiver sobre pisos condutores ou tapetes 

dissipadores. 

• Utilize ferramentas de servifo de campo condutoras. 

• Utilize um kit de servigo de campo portatil com um tapete de trabalho dobravel que 

dissipe a estatica. 

Caso nao disponha de nenhum dos equipamentos sugeridos para um aterramento adequado, 
solicite a um revendedor autorizado da HP que instale a pega. 

Para obter mais informagoes sobre eletricidade estatica ou assistencia na instalagao do 
produto, entre em contato com o revendedor autorizado. 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de operagoes e manutengao 



B-1 



c 



Requisites do conjunto de cabos de alimentagao 



O conjunto de cabos de alimenta9ao atende aos requisitos para utiliza^ao no pais onde se 
adquiriu o equipamento. O intenriptor de selegao de voltagem permite selecionar a voltagem 
de linha adequada ao servidor da HP. 

Os conjuntos de cabos de alimentafao para uso em outros pafses deverao atender aos 
requisitos do pais onde se encontra o servidor. Para obter mais informa^oes sobre os 
requisitos dos conjuntos de cabos de alimenta9ao, entre em contato com o representante 
autorizado da HP. 

Requisitos gerais 

Os requisitos listados a seguir sao aplicaveis a todos os pafses: 

• O comprimento do cabo de alimentagao devera ser de pelo menos 1,8 m e no 

maximo 3,7 m. 

• O cabo de alimentagao deve ser aprovado por alguma agencia reconhecida aceitavel, 
responsavel pela avaliagao no pais onde o cabo for utilizado. 

• O conjunto de cabos deve apresentar uma capacidade de corrente minima e uma 
especifica^ao de voltagem nominal de 10 A/ 125 volts CA ou 1 OA/250 volts CA, 
conforme exigido pelo sistema de fomecimento de energia de cada pais. 

• O acoplador do aparelho devera estar em conformidade com a configura9ao mecanica 
do conector EN60320/1EC60320 Standard Sheet C13, para encaixe com a tomada do 
aparelho no computador. 
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Requisitos do conjunto de cabos de alimentagao 



Especificagoes especi'ficas dos pai'ses 

Utilize a Tabela C-1 para identificar as agencias reconhecidas adequadas em seu pais. 



Tabela C-1 : Requisitos do conjunto de cabos de alimentagao por pai's 



Pafs 


Agenda reconhecida 


Numeros de notas 
aplicaveis 


Australia 


EANSW 


1 


Austria 


OVE 


1 


Belgica 


GEBC 


1 


Canada 


CSA 


2 


China 


CCC 


4 


Dinamarca 


DEMKO 


1 


Finlandia 


SETI 


1 


Franga 


UTE 


1 


Alemanha 


VDE 


1 


Italia 


IMQ 


1 


Japao 


JIS 


3 


Noruega 


NEMKO 


1 


Suecia 


SEMKO 


1 


Suiga 


SEV 


1 


Reino Unido 


BSI 


1 


Estados Unidos 


UL 


2 



1 . O cabo flexivel deve ser tlpo <HAR> H05VV-F, de tres condutores, com condutor de 1 ,0 mm^. 
Os encaixes do conjunto de cabos de alimentagao (acoplador do aparelho e tomada de 
parede) deverao apresentar a marca de certificagao da agenda responsavel pela avaliagao 
no pais onde o equipamento sera utilizado. 



2. O cabo flexivel deve ser Tipo SVT ou equivalente, n°. 18 AWG, com tres condutores. A tomada 
de parede deve possuir aterramento em dois polos com NEMA 5-1 5P (15 A, 125 V). 

3. O acoplador do aparelho, o cabo flexivel e a tomada de parede deverao apresentar a marca 
"T" e o numero de registro de acordo com a Lei Dentori do Japao. O cabo flexivel deve ser tipo 
VCT ou VCTF, de tres condutores, com condutor de 1 ,0 mm^ A tomada de parede possuir 
aterramento em dois polos com a configuragao Japanese Industrial Standard 08303 

(7A, 125V). 

4. O acoplador do aparelho, o cabo flexivel e a tomada de parede deverao apresentar a marca 
"CCC" juntamente com o codigo de fabrica CCC ou o respective numero de certificagao de 
acordo com a norma Compulsory Product Certification da China. O cabo flexivel deve ser tipo 
RVV, de tres condutores, com condutor de 1 ,0 mm^ A tomada de parede dever ter uma 
configuragao de dois polos. 
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mouse A-2 
notifica9oes da Federal Communications 

Connmission Veja notificagoes da FCC 
notifica9oes de conformidade com os regulamentos 

cabos A-2 

declara9ao de conformidade do mouse A-2 
dispositivos a laser A-3 
equipamentos da Classe A A-1 
equipamentos da Classe B A-2 
modifica96es em dispositivos A-2 
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observa9oes aos tecnicos vii 
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painel frontal 

indicador LED 1-1 
PCIPnP 

coiifiguragao 2-36 
PCI-X 2-28 
peso 7-2 
placa adicional 

instala9ao 2-29 

remo9ao 2-32 
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placa do sistema 

conectores 7-5 

layout 7-4 

numero da pega 6-3 

substituigao 5-6 
placa PCI 

instalagao 2-29 

lista de produtos testados 2-27 

remofao 2-32 
placasZCR 2-28 
portas 

duasUSB 1-3 

impressora 1-3 

mouse 1-3 

painel posterior 1-3 

paralelas 1-3 

porta da rede local 1-3 

teclado 1-3 

video 1-3 
portas serials 1-3 
POST 3-1 

mensagens de erro 3-3 
procedimento de desligamento 1-4 
procedimento de ligagao 1-4 
processador 

configura^ao da velocidade 2-35 

configuragao do Hyper-Threading 2-35 

especificagoes 7-3 

instala§ao 2-22 

marca do pino 1 2-24 

numero da pe9a 6-4 

processadores compativeis 2-20 

remofao 2-27 

resolufao de problemas 4-22 
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rede local 

especificagoes 7-3 

indicador LED 1-1,1-3 

resolufao de problemas 4-24 

wake-on-LAN 3-7 
reparos nos componentes vii 
resolugao de problemas 

lista de verificagao 4-4 

manutengao preventiva 4-2 
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SCSI 

configuragao de dispositivos 2-43 

defmigoes da interface de barramento 2-43 

enderegamento da unidade 2-7 

especificagoes 7-3 

ordem de inicializagao 2-8 

ordem de instalagao dos dispositivos 2-8 



rede local 2-8 

resolugao de problemas 4-19 

selegao de dispositivos 2-7 

utilitario SCSISelect 2-42 
seguranga 

configuragao 2-38 
senha 

resolugao de problemas 4-8 

senha de supervisor 2-38 
senha de usuario 2-38 
site 

HP 4-1 
slots PCI 2-27 

quatro slots de 64 bits 2-27 
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software de diagnostico 3-7 
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tampa 

abertura da tampa frontal inferior 2-4 
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frontal inferior 2-4 
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ntimero da pega 6-5 

resolugao de problemas 4-15 
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TSM 3-7 
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ordem de inicializagao 2-8 

resolugao de problemas 4-17 

substituigao 2-10 
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indie ador LED 1-1 

instalagao 2-11,2-13 

remogao 2-12, 2-15 
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instalagao 2-11 

numero da pega 6-2 

remogao 2-12 
unidade de disco rigido hot swap 

indicador de atividade 1-2 

indicador de status 1-2 

instalagao 2-13 

numero da pega 6-2 
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painel posterior 6-3 

remofao 2-15 
unidade de disquete 

configuragao 2-35 

especifica§oes 7-3 

niimero da pega 6-2 

ordem de inicializa§ao 2-8 

resolu§ao de problemas 4-16 

substituigao 2-9 
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USB 

configuragao 2-35 
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video 
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componentes da placa do sistema 6-4 
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ZIF 2-23 



Indies remissivo-4 



Servidor HP ProLiant ML 150 - Guia de operagoes e manutengao 



